KATALOG PROIZVODA 1 USLUGA
| TARIFNIK NAKNADA MOBI BANKE

ZA FIZICKA LICA

vazi od 01.10.2021.

TARIFE KOJE ZAVISE OD IZBORA
RACUNA/PAKETA

OSNOVNI STARTER

PAKET

PROGRESIV
PAKET

PROGRESIV

PLUS**
KORISNIK

okviru ovog platnog racun

:J/cgsegje platnog racuna Mesecna naknada Bez naknade 150 RSD 400 RSD 400 RSD
Vodenija platnog racuna x .
UEUR | USD Mesecna naknada 50 RSD 50 RSD 50 RSD 50 RSD
Plati na mobilni/plati na imejl 50 RSD 20 RSD Bez naknade Bez naknade
Bezgotovinski prenos
novéanih sredstava u Plati na mobilni/plati na imejl — instant placanja 50 RSD 20 RSD Bez naknade Bez naknade
dinarima u Republici
Srbiji Placanja na racun u drugoj banci u zemlji**** 50 RSD 20 RSD Bez naknade Bez naknade
Pla¢anja na racun u drugoj banci u zemlji —
instant placanja™** 50 RSD 20 RSD Bez naknade Bez naknade
Trajni nalog/ Direktno Placanje putem trajnog naloga/direktnog
zaduzenje zaduzenja izvan Mobi Banke 50RSD 20RSD Bez naknade Bez naknade
. . Usluga nije dostupna u
Izdavanje debitne (Re)lzdavanje osnovne MasterCard kartice okviru ovog platnog ragun 500 RSD Bez naknade Bez naknade
karti i
artice (Re)lzdavanje dodatne MasterCard Kartice Usluga nije dostupna u 500 RSD 200 RSD 200 RSD

Isplata gotovog novca
kori$éenjem platne

Isplata gotovine na bankomatu drugih banaka u

o
zemilji koris¢enjem Dina debitne kartice 2%, min 300 RSD

2%, min 200 RSD

Isplata gotovine na bankomatu drugih banaka u Usluga nije dostupna u

1.1%; min 25 RSD
Prvih 5 podizanja

Bez naknade

prekoracenje racuna

kartice PP > - N < 200 RSD mesecno su bez naknade Bez naknade
zemlji koris¢enjem Mastercard debitne kartice okviru ovog platnog racuna ~ svako naredno 200 RSD

Uplata gotovog novca Uplata gotovine u evrima na bankomatu Mobi

kori$éenjem platne Banke kori§¢enjem platne kartice (Dina i 50 RSD 50 RSD Bez naknade Bez naknade

kartice MasterCard)

. . Pla¢anje debitnom karticom na prodajnom mestu .

Placanje debitnom i . N RN Usluga nije dostupna u o,

Karticom u inostranstvu trgovca ili putem internet/mobilne aplikacije okviru ovog platnog racuna 1.50% Bez naknade Bez naknade
(MasterCard)

SMS notifikacije***** Poruka o promeni stanja na platnom racunu 10 RSD/SMS 10 RSD/SMS Bez naknade Bez naknade

. - Razlika izmedju kupovnog i prodajnog kursa u online
Online menjacnica menjadnici za evre 4 RSD 3 RSD 2 RSD 2 RSD
Dozvoljeno Kamatna stopa (na godinjem nivou) NKS=32.00% NKS=26.00%

Kreditna kartica

— 0,
Kamatna stopa (na godi$njem nivou) Sa prenosom zarade NKS=22.70%

Be_z prenosa z&rade NKS=26%

NKS=22.70%

*Racun sa osnovnim uslugama; **Korisnici Progresiv paketa koji prenesu platu/penziju u Mobi Banku u minimalnom iznosu od 20,000 RSD;*** Naknada se obracunava za svaku valutu ukoliko klijent u
toku meseca ima stanje po racunu ili promet po istom, **** Nalozi do 300.000 RSD, ***** Usluga je automatski uklju¢ena i klijent istu moZze iskljuciti kroz mobilnu i internet aplikaciju

BESPLATNE USLUGE ZA KORISNIKE SVIH RACUNA/PAKETA

Usluge vezane za

Otvaranje tekuéeg racuna
Gasenje tekuceg racuna

Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade

Uplata i isplata gotovine na bankomatu Mobi Banke

platni ragun Izdavanje potvrde o gaSenju racuna
Prenos sredstava u drugu banku prilikom gasenja racuna Bez naknade
Upit stanja na racunu na bankomatu Mobi Banke Bez naknade
mCash Bez naknade

Elektronsko bankarstvo

Mesec¢na naknada

Bez naknade

Mobilno bankarstvo

Mesec¢na naknada

Bez naknade

Izdavanje debitne kartice

(Re)lzdavanje osnovne Dina kartice

(Re)lzdavanje dodatne Dina kartice

Bez naknade
Bez naknade

Ostale usluge vezane
za korisc¢enje platnih
kartica

Isplata gotovog novca na bankomatu Mobi Banke kori§¢enjemplatne kartice (Dina i MasterCard)

Uplata gotovog novca u dinarima na bankomatu Mobi Banke kori$¢enjem platne kartice (Dina i
MasterCard)
Promena PIN-a na bankomatu (Dina i MasterCard)

Promena PIN-a u aplikaciji (Dina i MasterCard)

Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade
Bez naknade

Domaci platni promet

Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u dinarima u RepubliciSrbiji sa raéuna na racun u okviru banke

Isplata gotovog novca s ratuna podnoSenjem naloga za isplatu
Uplata gotovog novcanaracun podnoSenjem naloga za uplatuna racune u Mobi Banci

Trajni nalog - Pla¢anje racuna na klik

IPS pla¢anja na prodajnim mestima (IPS pokazi i IPS skeniraj)

Bez naknade

Bez naknade
Bez naknade

Bez naknade
Bez naknade

Menjacki poslovi

Otkup i prodaja efektive

Bez naknade
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TNE USLUGE KOJE SE NAPLACUJU i VAZE ZA SVE RACUNE/PAKETE

Ostale usluge vezane za Kamatna stopa na nedozvoljeno prekoracenje NKS=41.63% godiSnje
platni racun

Bezgotovinski prenos
nov¢anih sredstava u

dinarima u Republici Srbiji Hitni nalozi* 0.2% (max 3.000 RSD)
Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u dinarima u Republici Srbiji - Hitni nalozi* 1.0% (max 10.000 RSD)
Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u dinarima u Republici Srbiji - do 300.000 RSD 250 RSD
Uplata gotovog novca na racun podno$enjem naloga za uplatu na raéune van banke 1.0%; (min 150 RSD, max 3.000 RSD)

U zavisnosti od stepena o$tecenja 5% od nominalne vrednosti u

Zamena ostecenih stranih novéanica RSD protivvrednosti po prodajnom kursu za efektivu na dan

Ostali poslovi u poslovnici transakcije
banke
Prerada kovanog novca 2%, min 250 RSD
Ekspertiza dinarskih nov¢anica i efektive u NBS 600 RSD

Naknade Mobi Banke koje se naplacuju za usluge zamene novca su promenljive i uskladivace se sa promenama zvani¢nog cenovnika NBS

Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u evrima sa deviznog tekuc¢eg racuna u evrima (na platni
racun u inostranstvu)**
Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u ostalim valutama sa deviznog tekuceg racuna (na platni
racun u inostranstvu)**

0.7%; (min 2.700 RSD, max 30.000 RSD)
0.7%; (min 2.700 RSD, max 30.000 RSD)

Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u evrima sa deviznog teku¢eg ra¢una u evrima (na platni

0/ - {rrai
racun u Republici Srbiji)** 0.6%; (min 2.400 RSD, max 20.000 RSD)

Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u ostalim valutama sa deviznog tekuceg racuna (na platni

ragun u Republici Srbiji)** 0.6%; (min 2.400 RSD, max 20.000 RSD)

Uplata u RSD na racun nerezidenta u drugoj banci u Srbiji/ devizno plaéanje** 0.6%; (min 2.400 RSD, max 20.000 RSD)

Bezgotovinski prenos novéanih sredstava po osnovu ugovora o kupoprodaju nepokretnosti sa racuna

~ . 5 . Ny ; . 0.2% (min 1.000 RSD, max 10.000 RSD)
kupca na racun prodavca kao i uplate za Zivotno osiguranje u okviru banke

Bezgotovinski prenos novéanih sredstava po osnovu ugovora o kupoprodaji nepokretnosti sa racuna

o . (i
kupca na ragun prodavca u drugoj banci, kao i uplate za Zivotno osiguranje** 0.6%; (min 2.400 RSD, max 20.000 RSD)

Bez naknade po osnovu humanitarne pomo¢i 0.50%; (min 300

Devizni platni promet Prijem novéanih sredstava iz inostranstva na devizni tekuci racun u evrima RSD, max 10.000 RSD) po ostalim osnovima

Bez naknade po osnovu humanitarne pomo¢i 0.50%; (min 300

Prijem novéanih sredstava iz inostranstva na devizni tekuci racun u drugim stranim valutama RSD, max 10.000 RSD) po ostalim osnovima

Prijem novéanih sredstava iz drugih domacih banaka na tekuci racun nerezidenata u stranoj valuti** 0.3%; (min 300 RSD, max 10.000 RSD)

Zahtev za otkazivanje deviznog naloga 1,000 RSD + troskovi ino banke

nalozi do 100 EUR - bez naknade

nalozi od 100 do 50,000 EUR - 3,000 RSD
nalozi preko 50,000.01 EUR- 6,000 RSD
penzije po ugovoru sa bankama- bez naknade

Doznake — nalog za povracaj priliva iz inostranstva**

Isplata gotovog novca koriséenjem platne kartice na bankomatu drugih banaka u inostranstvu (MasterCard) 1%; min 400 RS

Isplata gotovog novca kori§¢enjem platne kartice na Salterima poste, drugih banaka i POS terminala u

zemlji (Dina i MasterCard) 2%; min 300 RS

Isplata gotovog novca kori§¢enjem platne kartice na $alteru druge banke u inostranstvu (MasterCard) 2%; min 300 RS
Ostale usIL‘Jge vezane za Upit stanja na racunu na bankomatu Mobi Banke (Dina i MasterCard) 50 RSD
platnu karticu
Upit stanja na raéunu na bankomatu druge banke (Dina i MasterCard) 120 RSD
Zamena kartice(blokada, promena podataka, o$te¢ena, ukradena ili izgubljena kartica) (Dina i
500 RSD
MasterCard)
Priliv iz inostranstva (MasterCard) 3.00%
Prijava na Recurring Payment Cancellation Service(MasterCard) 650 RSD
QOdbijena transakcija za pla¢anje debitnom karticom u inostranstvu 35 RSD
Izdavanje od$tampanih izvoda 400 RSD
Izdavanje standardnih potvrda na zahtev klijenta**** 750 RSD
Ostale naknade Izdavanje nestandardnih potvrda na zahtev klijenta 1,500 RSD
Izdavanje ostale dokumentacije na zahtev klijenta 750 RSD
Neosnovana reklamacija po osnovu karti¢nih transakcija Stvarni troskovi
DCC - Dinamicka konverzija valuta za korisnike ino kartica na bankomatima Mobi Banke Provizija 8%

*Eksterni nalozi preko 300,000 RSD; ** Naknade izrazene u RSD obradunavaju se u valuti plac¢anja/priliva po srednjem kursu NBS na dan unosa naloga/odobrenja rac¢una;

***U slu¢aju kupovine uz povrat novca na POS-u naknada se obra¢unava na iznos podignute gotovine;

****Potvrda o izmirenim obavezama po teku¢em racunu; Potvrda o viasni$tvu racuna salili bez podatka o stanju na racunu i debitnoj kartici; Potvrda o dospelim neizmirenim obavezama po kreditu/ kreditnoj kartici; Potvrda o
ostatku duga po kreditu/kreditnoj kartici/dozvoljenom minusu; Potvrda za vizu; Potvrda o viasnistvu rauna i prenos penzije, SWIFT potvrda, uz uslov da se potvrda izdaje u standardizovanoj formi koji koju je banka definisala.

Jedina poslovnica Mobi Banke se nalazi u Omladinskih brigada 88, 11000 Beograd
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DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

PROGRESIV

Iznos kredita

Rok vazenja

Kamatna stopa (na godi$njem nivou)

Vrsta kamatne stope

Nacin obracuna kamate

Naknada za obradu zahteva

Naknada za troSkove povlacenja izvestaja Kreditnog biroa
Instrumenti obezbedenja

Naknada za gasenje dozvoljenog prekoracenja raéuna

OSNS)VNI STARTER PROGRESIV PLUS
RACUN PAKET PAKET KORISNIK
5.000 — 500.000 RSD
Do 12 meseci
NKS=32.00% NKS=26.00% NKS=26.00%
Fiksna

Proporcionalna metoda 28-31/365-6
Bez naknade

Bez naknade

Bez instrumenata obezbedenja

Bez naknade

*Uslov za odobravanije kredita je otvoren platni racun / paketu Mobi Banci

GOTOVINSKI KREDITI | KREDITI ZA REFINANSIRANJE U RSD

Namena
Iznos kredita

Rok otplate

Depozit/ Ucesce

Rocnost

Kamatna stopa (na godiSnjem nivou) NKS sa prenosom zarade za korisnike svih paketa
Kamatna stopa (na godi$njem nivou) NKS bez prenosa zarade za korisnike svih paketa
Vrsta kamatne stope

Nacin obracuna kamate

Naknada za obradu kreditnog zahteva

Naknada za prevremenu otplatu kredita

Naknada za troSkove povlacenja izvestaja Kreditnog biroa

Naknada u slucaju izmene sredstava obezbedenja

Nacin otplate

Instrumenti obezbedenja

Gotovinski kredit Kredit za refinansiranje

60.000,00 — 1.000.000,00RSD
U slu¢aju zaklju¢enja ugovora o kreditu na daljinu maksimalni iznos kredita je 600.000 RSD
od 6 do 60 meseci

Bez depozita / u¢esca

do 36 meseci 37 — 60 meseci I do 36 meseci 37 - 60meseci

12.50% - 14.00%
14.50% - 16.50%

14.75% - 16.25%
16.75% - 18.75%

12.50% - 14.00%
13.50% - 15.50%

14.75% - 16.25%
15.75% - 17.75%
Fiksna
Konformna metoda 28-31/365-6
Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

U mesecnim anuitetima

Resenje o administrativnoj zabrani korisnika
kredita

odobravanje kredita je otvoren platni racun/ paketu Mobi Banci

NAMENSKI KREDIT ZA KUPOVINU UREDAJA U SARADNJI SA TELENOR DOO

Namena

Nacin otplate

Minimalni i maksimalni iznos kredita

Naplata

Rok otplate

Instrumenti obezbedenja

Kamatna stopa

Naknada za prevremenu otplatu kredita
Naknada za povlacenje izvestaja Kreditnog biroa

Naknada za obradu kreditnog zahteva

KREDITNA KARTICA / KREDITNA KARTICA SA REFINANSIRANJEM

Kamatna stopa

Namena
Rok odobrenja kreditnog limita

Nacin otplate

Grejs period
Naplata obaveza
Iznos — kreditna kartica

I1znos kreditna kartica sa refinansiranjem
Instrumenti obezbedenja

Vrsta kamate

Metod obracuna

Izdavanje osnovne kreditne kartice

Izdavanje dodatne kreditne kartice

Mesecna naknada za odrzavanje kreditne kartice
Mesecna naknada za odrzavanje dodatne kreditne kartice
Pla¢anja sa racuna kreditne kartice nalogom za prenos
Naplati sa kreditne kartice, Revolving

Naplati sa kreditne kartice, Podela na rate

Isplata gotovog novca koriséenjem platne kartice - na bankomatima Mobi Banke i drugih
banaka u zemlji

Namenski kredit za kupovinu uredaja

U jednakim mese¢nim anuitetima

1,000.00 - 300,000.00 RSD

Naplata sa teku¢eg ra¢una u Banci, trajnim nalogom
12 meseci / 24 meseca

Bez instrumenata obezbedenja

NKS=0.00%

Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

Bez prenosa zarade za korisnike svih paketa: Sa prenosom zarade za korisnike svih paketa

NKS=28% NKS=24%
Revolving kreditna kartica sa opcijomrefinansiranja postojecih kreditnih obaveza
36 meseci
Minimum 5%od ostatka duga (min.1,000 RSD)
U slucaju refinansiranja - refinansiraniiznos moze biti podeljen na jednake mesecne rate (od 1 do 36) ili otplacivan
po revolving modelu.
Do 45 dana
Naplata sa teku¢eg racuna u Banci, trajnim nalogom

30.000 RSD- 1.000.000 RSD. U sluéaju zaklju¢enja ugovora na daljinu maksimalni iznos limita na
kreditnoj kartici je 600.000 RSD

do 300.000 RSD

Bez instrumenata obezbedenja

Fiksna

Proporcionalna metoda 28-31/365-6

Bez naknade

500 RSD jednokratno

200 RSD - ne naplacuje seu prvom mesecu kori$¢enjakreditne kartice
Bez naknade
2%, min. 300 RSD; racuni naklik i dopune —bez naknade
Bez naknade

6%, min 500 RSD po transakciji

2%, min 300 RSD
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Isplata gotovog novca koriséenjem platne kartice - na bankomatima banaka u inostranstvu
Isplata gotovog novca kori$¢enjem platne kartice - na Salterima banaka u zemlji

Isplata gotovog novca koriséenjem platne kartice - na Salterima banaka u inostranstvu
Upit stanja na bankomatima Mobi banke

Upit stanja na bankomatima drugih banaka u zemlji i inostranstvu

Zamena osnovne kreditne kartice nakon isteka

Zamena dodatne kreditne kartice nakon isteka

Pla¢anje kreditnom karticom na prodajnom mestu trgovca u zemlji

Pla¢anje kreditnom karticom na prodajnom mestu trgovca u inostranstvu (za korisnike
Osnovnog racuna i Starter paketa.)

Odbijene transakcije za pla¢anja u inostranstvu

Prilivi iz inostranstva

Privremena blokada kreditne kartice

Trajna blokada kreditne kartice i promena kreditne kartice na zahtev korisnika (gubitak, krada,

ostecenje itd.)

Deblokada kreditne kartice u sluc¢aju privremene blokade
Naknada za promenu PIN-a na bankomatu

Tro$ak neosnovane reklamacije*

Naknada za otkazivanje kreditne kartice na zahtev korisnika

Naknada za prekoracenje kreditnog limita (tolerancija za 2% prekoracenja od iznosa limita)

Naknada za opomenu pri kasnjenju

2%, min 400 RSD
2%, min 300 RSD
2%, min 400 RSD

50 RSD

120 RSD

Bez naknade

500 RSD jednokratno
Bez naknade

1.5%

35RSD

3%

Bez naknade

500 RSD jednokratno

Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade
Bez naknade

1,000 RSD

250 RSD + stvarni ptt troskovi

* Neosnovana reklamacija iz osnovnog pravnog posla na odobrenu platnu transakciju placene robe/usluge kreditnom karticom u slu¢aju pokretanja arbitraze pred organizatorom karticarske $eme

iranja na rate (prik su

P i za ceo period

Roénost do 50,000 R SD
do 3 meseca 750
1,500
2,500
3,000
3,750
4,500
5,250
6,000
7,500
9,000

od 4 do 6 meseci

od 7 do 9 meseci

od 10 do 12 meseci
od 13 do 15 meseci
od 16 do 18 meseci
od 19 do 21 meseci
od 22 do 24 meseci
od 25 do 30 meseci
od 31 do 36 meseci

50,001 - 100,000 R SD
1,200
2,400
3,600
4,800
6,000
7,200
8,400
9,600
12,000
14,400

tplate na rate i

se na

100,001- 150,000 R SD
2,100
4,200
6,300
8,400
10,500
12,600
14,700
16,800
21,000
25,200

150 ,001- 200,000 R SD
2,850
5,700
8,550
11,400
14,250
17,100
19,950
22,800
28,500
34,200

nivou):

200,001- 300,000 R SD
4,050
8,100
12,150
16,200

20,250
24,300
28,350
32,400
40,500
48,600

STEDNJA PO VIDENJU

Trajanje ugovora

Valuta
Kamatna stopa

Vrsta kamate

Obracun i isplata kamate

Nacin obracuna kamate

Izdavanje mese¢nog izvoda po Stednom ra¢unu putem imejla

Izdavanje od$tampanih izvoda

12 meseci
RSD| EUR
NKS=0.90% NKS=0.10%

Godi$nja kamatna stopa, fiksna

Na mesecnom nivou
Konformna metoda
Bez naknade

400 RSD

Prilikom otvaranja dinarskog $tednog racuna po videnju i deviznog $tednog ra¢una po videniju, klijent nije u obavezi da polozi depozit.

Za $tednju u valuti RSD minimalni iznos sredstava nije definisan (0,00). Za $tednju u valuti EUR, minimalni i maksimalni iznos sredstava nije definisan.
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OROCENA STEDN

Valuta

Minimalni iznos

Rok orocenja

Kamatna stopa godi$nja

Kamatna stopa u slu¢aju potpunog prevremenog razoro¢enja
Vrsta kamate

Nacin obracuna kamate

Izdavanje mesec¢nog izvoda po Stednom raéunu putem imejla
Izdavanje od$tampanih izvoda

RSD
60,000.00 RSD
12 meseci
1.90%
0.50%
Godisnja kamatna stopa, fiksna.
Konformna metoda
Bez naknade
400 RSD

OSTALE NAKNADE ZA KREDITE I IZVE

Slanje opomene (krediti i dozvoljeno prekoracenje)
|zdavanje potvrde o likvidiranoj kreditnoj partiji
Menica

J KREDITNOG BIRO

250 RSD + stvarni ptt troskovi
Bez naknade
50 RSD

Osnovni izvestaj za fizicka lica
Sinteticki izvestaj za fizicka lica
Licni izvestaj

Izvestaj o jemstvima po obavezama pravnih lica i preduzetnika

Korisnik usluga: 246 RSD; Jemac:102 RSD

Korisnik usluga: 168 RSD; Jemac: 78 RSD

Korisnik usluga: Jedan izvestaj godi$nje bez naknade, svaki naredni 276 RSD
Osnovni: 126 RSD

NAKNADE ZA POSLOVE TRGOVINE HARTIJAMA OD VREDNOSTI (AKCIJE | OBVEZNICE)

Odrzavanje rauna
Gasenje rauna
Obrada naloga za prodaju HOV

Transfer sredstava na tekuci racun u Banci
Gotovinska isplata sa racuna za kupovinu HOV
Gotovinska isplata u RSD

Isplata po zahtevu klijenta pre odobrenja od CRHOV-a

Izdavanje arhivskog* izvoda

Bez naknade

Bez naknade

0.3% od iznosa zaklju¢nice, max 200 EUR u RSD protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan obrade
Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

Bez naknade

200 RSD

*Svaki sledeci izvod koji se izdaje posle redovnog meseénog.
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