,‘Gtelenﬂr | banka

Objavljivanje podataka I informacija banke
na 31.12.2016

Telenor banka a.d. Beograd

Kontakt telefon: +381 11 4409670
Adresa: Omladinskih brigada 90v, Beograd, Srbija
E-mail: www.telenorbanka.rs

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
1/38


http://www.telenorbanka.rs/

telenor | banka

SADRZA]

Politika obelodanjivanja informacija trZiSnim UCESIICIIMA .......ecuvevirriiriiiiriseeie ettt e 4
®  VIZEJA T PIINCIPE +erteteitiiteteet ettt h b bt bt bbb b b £ bbb bt bbbt bbbt bbb bbbt 4
®  SEUKLUIE GOKUMENTA ...ttt bbb bt e bbb b bbb bbb bt b et e bbbt bbbt bt b e 4
O TIBNOT BANCH. ..tttk b et b bbb b8 h £ h b4 h e ek e bbb £kt E bbb bbbt bbbt b et 5
®  PTAVNG SITUKLUIA ...ttt b bbb b8k 8 e b8 h £ H e E bbb b bt e bbb e bbbt bbbt b e 5
e  Uticaj promene poslovnog modela na objavljivanje informacija..........cccveieiiiiiiniieeeeee e 5
Strategije za upravljanje rizikom i KaPItAIOM ..........coiiiiiii b 5
® MBI TIZIKA ..ot b b E bR h R R R R R bR bbb bbb bt b et b 6
Profil adeKVatNOSET KAPITAIA .........c.oiiiieiie bbbt b et b bbbt eb e bttt nb et e bt b e b nnes 7
o Politika adekVatNOSti KAPITAIA. .........coiviiiirieieic bbb bbbt 7
e  Pristupi izracunavanju propisanih kapitalnih ZahteVa ............ccccoiiiiiiiiiiii e 7
e  Objavljivanje podataka 0 adekvatnosti Kapitala ..o e 8
®  ICAAP PFISUDP U BANCT .ttt b bbbt b e b st b e bbb bt s bbb eb e s b e e b e nb et et e b e b nnes 15
Organizacija UPraViJanja FIZIKOM..........coiiiii et b bbb bbbt eb e bt et nb et et nbe e b nnes 16
®  UPIaVIJANJE FIZIKOIM ...ttt bbb bbb e bt b e s bbb st eb e nb e st eb e s bbb et e eb et et e abe e b nnes 16
Upravijanje Kreditnim FIZIKOM.........cooi it bbbt b e bbb bbb b et bttt e b b e sttt ne et 17
®  SETALEGIA T PIOCESH ...t tueiteiteieeteit ettt ettt ettt b et h bbbt bt e bbb e b e bt e e e b e bt e e e s e b e e E e s e eb e e b e s e eb e nb e s e eb e e b e e ekt eb ettt eb e enenr s 17
e  Ispravke vrednosti i rezervisanja za vanbilansne STAVKE ..........ccociiiiiiiiiiiiieei e 18
®  Profil Kr@ItNOQg MZIKA .......ooveiiiiiiciieie bbb bbb bbbt bt eb e bt besb et et abe e b e 19
e  Objavljivanje podataka i informacija koji se odnose na Kvalitet aktive ... 22
®  RIZIK ArUgE UGOVOINE SLIANE ....eeviiieieie ittt eeteete ettt te s et e st e e s e e teestesaeeessesta e teesbeestaessesseesseesbeeseenteeneeessesteesteetaeenaseens 31
e  Ublazavanje kreditnog rizika prilikom izra¢unavanja kapitalnog zahteva ............cccceeviiiiiiiiiiiini i 31
. (LT =T Lo Yol 741 OSSPSR 32
o IzveStavanje 0 KIreditnOmM TIZIKU ...cc.eiiiiiiiiiiti ettt b e sb e e bt e bt e e e ebbenbe e b e e b e ennennne s 32
RiZiK TIKVIANOSHE 1 EIZISII TIZICT .veuvviitietiestiesieette sttt sttt ettt b e bbbt e st s b e s b e e s bt e ebe e b e e mn e e he e eb e e bt e bt e st e e sb e s b e e saeeabeenneenis 33
®  RIZIK TIKVIONOSTE ...ttt r et r et b e r et b e e eeb s s s e e bt e n et e b e nn et enenr e enennes 33
©  DBVIZNE FIZIK. ..ot 35
®  KAMEENT FIZIK. ..o 37
(O o T=T =1 NV 4 | S OSUSPSPSRN 38
L B =) 1o o] T VPSS TOSPSPRPSRN 38
o Upravljanje 0perativNim FIZIKOM .......c.oiiiiiiie ittt s et e e e e e e s e e steesbeesteenteeneeessesteestaenteestenreens 38
e Upravljanje kontinuitetom posIOVaN]a ... 38
Tabela 1: Podaci o kapitalnoj poziciji Banke — Pl KAP na 31.12.2016. godine u hiljadama RSD ...........ccccceoiiiniiincicinne. 9
Tabela 2: Podaci o osnovnim karakteristikama finansijskih instrumenata koji se ukljucuju u obracun kapitala Banke — PI-
FIKAP na 31.12.2016. godine U hiljadama RSD ..ottt sttt st b et e e bbbt 10
Tabela 3: Ras¢lanjavanje elemenata u bilansu stanja na 31.12.2016. godine u hiljadama RSD...........ccccceviiiviiiniiiniennnens 11
Tabela 4: Povezivanje pozicija u ra§¢lanjenom bilansu stanja i pozicija u obrascu PI-KAP na 31.12.2016. godine u
RITJAOAMA RSD ...ttt bbbt b e b e ekt e b e e e bt b e e e bt e b e e bt eb e e e e b e e b et e b e e b et e bt eb et et e e be e et e et e ene b 12
Tabela 5: Podaci o ukupnim kapitalnim zahtevima i pokazatelju adekvatnosti kapitala PI-AKB na 31.12.2016. godine u
RITJAOAMEA RSD ...ttt b e et b e e bt b et b e b e e e bt b e e bt b e e e bt ebe e e e bt e b et e b e e b et e bt ek et et e ebe e ebe st e ene et 13
Tabela 6: Pregled metoda za obracun iSPravke VIEANOSL .........cicviiiirieiiciieire et 18
Tabela 7: Objavljivanje podataka o ispravkama vrednosti za 2016 i 2015 gOGiNU.........cccurerieiiiniie e 19
Tabela 8: Kapitalni zahtevi po klasama izloZenosti (u hiljadama RSD) na 31.12.2016. 1 31.12.2015. godine............ccuvnve. 19
Tabela 9: Ukupna izloZenost kreditnom riziku po klasama izloZenosti (u hiljadama RSD) na 31.12.2016. 1 31.12.2015.

[0 Ta o [T oL OO U TP 20
Tabela 10: Distribucija izloZenosti po sektorima (u hiljadama RSD na 31.12.2016. 1 31.12.2015. godine) ..........ccoevrvrurnnenn 20
Tabela 11: Distribucija izloZzenosti prema preostalom roku dospeca (u hiljadama RSD na 31.12.2016.131.12.2015.

000 14T USSR 21
Tabela 12: Distribucija izlozenosti po NBS kategorijama klasifikacije i tipu druge ugovorne strane (u hiljadama RSD na
I O T B O o T o Yo 111 USSR 21
Tabela 13: Obracunata i potrebna NBS rezerva prema NBS kategorijama klasifikacije (u hiljadama RSD na 31.12. 2016. i
02307 0 Lo To T 13- SR 22
Tabela 14: Podaci o ukupnoj izloZenosti Banke u hiljadama RSD na 31.12.2016. i na 31.12.2015. godine..........c.ccocvrurneenn 23

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
2/38



telenor | banka

Tabela 15: Podaci o bruto i neto izlozenosti kreditnom riziku po sektorima i kategorijama potrazivanja, prema nac¢inu

obezvredenja, dospelosti i vrednosti sredstava obezbedenja u hiljadama RSD na 31.12.2016. 1 31.12.2015. godine............ 24
Tabela 16: Podaci o izloZenosti kreditnom riziku po sektorima i kategorijama potrazivanja, prema statusu obezvredenja i

broju dana docnje u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. gOGINE .....ccveiveiueiierieiieeeeieesiesiesteste e sres e e saeseeseesnesreeneens 25
Tabela 17: Podaci o problemati¢nim potrazivanjima u hiljadama RSD na 31.12.2016.131.12.2015. godine ............ccceuvene.. 27

Tabela 18: Podaci o promenama problematiénih potrazivanja u hiljadama RSD na 31.12.2016. 1 31.12.2015. godine ........ 28
Tabela 19: Podaci o kreditnom kvalitetu neproblemati¢nih potrazivanja i vrednosti sredstva obezbedenja kojima su

obezbedena ta potrazivanja u hiljadama RSD na 31.12.2016. 1 31.12.2015. ...ccouiiiiiiiiieie et e 29
Tabela 20: Podaci o promenama sredstava ste¢enih naplatom potrazivanja u hiljadama RSD na 31.12.2016.131.12.2015.

0o o [T gL OSSPSR 30
Tabela 21: Podaci o promenama obezvredenih potrazivanja u hiljadama RSD za 2016 12015 godinu..........cccccevvririrnnnnns 30
Tabela 22: Podaci o obracunatim prihodima od kamata i napla¢enim kamatama u hiljadama RSD na 31.12.2016. i
I 202 0 L oo T 1= 31
Tabela 23: Devizna otvorena pozicija i pokazatelj deviznog rizika na 31.12.2016. i 31.12.2015. goding ........ccccccevvrvvrenannnn 37

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
3/38



IGtelenor | banka

Politika obelodanjivanja informacija trziSnim ucesnicima

® Vizijai principi

Telenor banka (u daljem tekstu: Banka) tezi da bude Sto je moguce viSe otvorena u komunikaciji sa trziStem u
pogledu izlozenosti rizicima u svom poslovanju. Podaci o upravljanju rizicima su stoga dati u posebnom delu
naseg godiSnjeg izvestaja i — u jo$ opsirnijem obliku — u ovom dokumentu.

Banka priprema izvestaj Objavljivanje podataka i informacija banke (u daljem tekstu: Izvestaj) prema zahtevima
za objavljivanje informacija o upravljanju rizikom, koje je ustanovila Narodna banka Srbije (NBS) i ima za cilj
da priblizi trzi$tu informacije o upravljanju rizicima u najve¢oj moguéoj meri. Opseg informacija koje se
objavljuju je definisan Odlukom NBS o objavljivanju informacija i podataka ("'Sluzbeni glasnik RS, br. 125/2014
i 4/2015) kao i smernicama NBS za objavljivanje podataka i informacija banke koje se odnose na kvalitet aktive.

Izvestaj je dostupan na web sajtu Banke (http://www.telenorbanka.rs/sr/onama/telenor-banka/izvestaji/) i
objavljuje se jednom godisnje, prema finansijskim podacima za prethodnu kalendarsku godinu najkasnije do 31.
maja tekuce godine. Kvantitativni podaci iz ovog izvestaja koji se odnose na kapital, adekvatnost kapitala i tehnike
za ublazavanje kreditnog rizika objavljuju se i prema finansijskim podacima na dan 30. jun, najkasnije do 30.
septembra tekuce godine. U zavisnosti od trzi$nih potreba, Banka moze da odluci da objavljuje informacije u
skladu sa odlukom i u ¢e$¢im intervalima.

U ovom dokumentu, obuhvaceni su zahtevi za obelodanjivanjem onih informacija koje su bitne i relevantne za
Banku sa stanovista rizika (npr. informacije se smatraju bitnim za Banku ako bi neobjavljivanje tih informacija
uticalo na objektivnost i transparentnost izvestavanja o rizicnom profilu banke). Pored toga, kako bi se fokusirali
na ono §to je relevantno za trziste, zahtevi za obelodanjivanjima koji nisu primenljivi za Banku nisu obuhvaceni
ovim dokumentom.

Ako se bilo koje informacije smatraju vlasni§tvom Banke u smislu da bi se objavljivanjem tih informacija oslabila
vlastita konkurentska pozicija ili se smatraju poverljivim, Banka navodi razlog za njihovo neobjavljivanje i
objavljuje opstije informacije o predmetu zahteva obelodanjivanja, osim kada su informacije klasifikovane kao
tajne ili poverljive.

Neke informacije iz ovog izvestaja se poklapaju sa informacijama koje se objavljuju u skladu sa medunarodnim
standardima finansijskog izvestavanja (MSFI) i one se nalaze u relevantnim delovima godiSnjeg finansijskog
izveStaja za 2016. godinu. Ipak, kako ne bi umanjili ¢itljivost ovog dokumenta, relevantni delovi godi$njeg
finansijskog izvestaja su prikazani i u ovom dokumentu.

® Struktura dokumenta

Dokument je struktuiran na sledeéi nacin:

® Prvo je naveden kratak pregled Banke sa pravhog i organizacionog aspekta, zajedno sa adresom i
podacima za kontakt kao promene u poslovnom modelu koje su relevantne za objavljivanje informacija
u ovom izvestaju.

® U slede¢em delu dokumenta, namera je da se objasne i prikazu glavni principi i ciljevi u strategijama za
upravljanje rizikom i kapitalom u Banci i kako Banka vezuje rizik za odgovarajuéi nivo kapitala.

e Nakon toga, dokument se bavi opisom organizovanja procesa upravljanja rizikom koji se primenjuje u
Banci i navodi zaduzenja i obaveze nadleznih organizacionih jedinica i odbora.

® Na kraju, dokument detaljnije opisuje specificnosti u vezi sa kreditnim, trziSnim i operativnim rizicima i
navodi okvire koje se koriste za upravljanje, procese pracenja kao i kljuéne inicijative za ublaZzavanje ovih
specificnih vrsta rizika. Na kraju izvestaja, navedena su poglavlja koja se bave upravljanjem trzisnim
rizicima, rizikom likvidnosti i operativnim rizicima.

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
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U decembru 2013. godine, Telenor Denmark Holding AS Danska, deo Telenor Grupe sa sediStem u Norveskoj
preuzeo je 100% akcija KBC Banke koja je prethodno bila ¢lan KBC Grupe i najavio da preuzima obavezu da
gradanima Srbije obezbedi finansijske usluge putem mobilnih servisa.

O Telenor Banci

Ovo oznacava ispunjenje ugovora, potpisanog 29. aprila 2013. godine, kojim je Telenor Grupa preuzela 100%
akcija u KBC Banci, dok je Societe Generale banka preuzela vec¢i deo portfolija KBC Banke koji obuhvata fizicka
lica, preduzetnike, mala i srednja preduzeca. Telenor Denmark Holding AS Danska je prethodno od Narodne
banke Srbije i Komisije za zastitu konkurentnosti dobila sva neophodna zakonska odobrenja u vezi sa
preuzimanjem.

Resenjem Agencije za privredne registre od 12. maja 2014. godine, Banka posluje pod imenom Telenor banka ad
Beograd. Adresa sediSta Banke je Telenor banka ad Beograd, Omladinskih brigade 90v, 11070 Beograd.

® Pravna struktura

Banka je deo Telenor Grupe, jednog od najve¢ih mobilnih operatera u svetu. Telenor grupa ima 214 miliona
korisnika na 13 trzista u Skandinaviji, Centralnoj i Isto¢noj Evropi i Aziji.

Telenor je doSao na trziSte Srbije 2006. godine i kupovinom kompanije Mobi63 postao najvec¢i pojedinacni
investitor u Srbiji, sa poCetnim ulaganjem od 1,53 milijarde evra.

Na dan 31.12.2016. godine Banka je imala vlasni¢ko uce$ce u privrednom drustvu: ,,Investiciona korporacija
d.0.0%. Posto je ucesce Banke u vlasniStvu navedenog privrednog drustva nematerijalno, dodatne informacije o
ovom ucesc¢u nece biti prikazivane.

® Uticaj promene poslovnog modela na objavljivanje informacija

Tokom 2016. godine Telenor banka je povecala svoju kreditnu aktivnost izdavanjem kredita za mobilni uredaj,
gotovinskih kredita, kreditnih kartica kao i minusa po teku¢em ra¢unu. Zbog ¢injenice da se najveci deo kreditnog
portfolija sastojao od kredita za mobilne uredaje koji su 100% pokriveni gotovinskim depozitom, Banka nije bila
u velikoj meri izloZena kreditnom riziku.

Upravljanje kamatnim rizikom je takode zahtevalo paznju, s obzirom da je Banka i u toku 2016. godine imala
jednu od najatraktivnijih kamatnih stopa na depozite po videnju u lokalnoj valuti, dok su trzisne stope belezile
konstantan opadajuéi trend.

Okvir za upravljanje operativnim rizicima je ojacan tokom 2016. godine nakon uvodenja klju¢nih indikatora rizika
koji se redovno prate od strane menadzmenta Banke. Znacaj operativnog rizika je povecan kroz uvodenje obaveze
za sve vlasnike procesa da identifikuju rizike i uspostave klju¢ne kontrole u okviru svojih procesa.

Strategije za upravljanje rizikom i kapitalom

Bankarsko poslovanje je izloZeno brojnim tipi¢nim rizicima, kao §to je kreditni rizik, trzi$ni rizik i rizik
likvidnosti, kao 1 operativni rizik. Kontrola ovih rizika je jedan od najvaznijih zadataka upravljanja bankom.

Ovaj deo dokumenta daje generalni pregled opstih strategija Banke za upravljanje kapitalom i rizikom. Politika i
strategija upravljanja rizikom je definisana od strane Upravnog odbora Banke. Politike upravljanja rizikom
navode ciljeve (nivo ambicija) i osnovne principe upravljanja rizicima. Strategije upravljanja rizikom i kapitalom
definiSu kako Banka bira da postigne (ciljeve) nivo ambicija i sadrze pristup i resurse potrebne za realizaciju
politike upravljanja rizicima.

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
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Banka postuje sledece osnovne principe upravljanja vredno§cu i rizikom:

Upravljanje vredno$¢u, rizikom i kapitalom je neraskidivo medusobno povezano. Cilj svake kompanije
je da stvori vrednost. Da bi se ostvario ovaj cilj, donose se odgovaraju¢e odluke i razvijaju aktivnosti,
iako ne postoji izvesnost u pogledu konac¢nog rezultata ovog procesa. Da bi osigurala sopstveni
kontinuitet, kompanija mora da ima adekvatan kapital kako bi mogla da izdrzi bilo koje nepredvidene
posledice negativnih dogadaja.

Upravljanju rizikom se pristupa iz sveobuhvatnog, Sirokog bankarskog ugla, uzimajuci u obzir sve rizike
kojima je Banka izlozena i sve aktivnosti kojima se bavi.

Primarna odgovornost za upravljanje vrednos$¢u i rizikom lezi na linijama poslovanja, dok Tim za
kontrolu rizika i modeliranje posluje nezavisno od linija poslovanja i obavlja savetodavnu, pomoénu i
nadzornu ulogu.

® Mapa rizika

Mapa rizika pruza Citaocu vizuelni pregled rizika podeljenih u set glavnih tipova i pod-tipova rizika. Takode,
mapa nudi uvid u medusobnu povezanost ovih tipova i pod-tipova.

Na najviSem nivou, rizici se mogu podeliti u set finansijskih i nefinansijskih rizika. Generalno, finansijski rizici
su povezani sa proizvodom (inherentno vezani za finansijske ugovore ili portfolio), dok su nefinansijski rizici
sustinski zasnovani na aktivnosti ili procesu (vezani na primer, za postupak sklapanja kreditnog ugovora:
registracija, knjizenje, pracenje, itd.).

Slede¢i rizici se smatraju materijalnim:

1. Finansijski rizici:

>

>

Kreditni rizik sa slede¢com komponentom:
= Rizik koncentracije

ALM rizik sa podklasama:
= Devizni rizik
= Kamatni rizik
= Rizik likvidnosti

2. Nefinansijski rizici:

6/38

>
>

YV VVY

Operativni rizik

Rizik informacionih tehnologija (IT risk) sa podtipovima:
= Rizik informacionog sistema
= Informacioni rizik & rizik sigurnosti informacionog sistema
= 'Cyber Security' rizik

Poslovni rizik

Regulatorni rizik

Reputacioni rizik

StratesKi rizik
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Profil adekvatnosti kapitala

Svrha procene profila adekvatnosti kapitala je da se osigura da Banka ima dovoljno kapitala da pokrije rizike
kojima je izloZena. Takode, kroz ovaj proces Banka ima priliku da upravlja kapitalom na proaktivan nacin.
Ovakva $ira slika kapitala omogucava najvisem menadzmentu Banke da proceni da li su poslovni planovi u skladu
sa kapitalom koji je dostupan i — po potrebi — da blagovremeno deluje. Banka tezi da proces procene adekvatnosti
kapitala ukljuci u procese donosenja odluka na svim nivoima.

® Ppolitika adekvatnosti kapitala

Politika adekvatnosti kapitala utvrduje pristup koji Banka koristi za procenu svoje adekvatnosti kapitala. Politika
adekvatnosti kapitala ima za cilj:

® Da osigura da Banka postuje eksterno propisane nivoe kapitalne adekvatnosti i omoguci jasan uvid u
ukupne kapitalne zahteve

® Da osigura da Banka odrzava sigurne pokazatelje adekvatnosti kapitala koji omogucavaju uspesno
poslovanje i maksimiziranje koristi za vlasnike kapitala

® Da poboljsa proaktivno upravljanje kapitalom.

®  Pristupi izratunavanju propisanih kapitalnih zahteva
Izra¢unavanje kapitalnog zahteva za kreditni rizik

Banka je izabrala primenu standardizovanog pristupa (u daljem tekstu: SA) za izraCunavanje kapitalnog zahteva
za kreditni rizik. Banka je izabrala SA uzimajuéi u obzir princip proporcionalnosti, odnosno obim, vrstu i
sloZenost poslova koje obavlja.

IzraGunavanja adekvatnosti kapitala se vr$e na meseénom nivou za potrebe interne kontrole rizika, dok se NBS
dostavljaju kvartalni izvestaji o adekvatnosti kapitala, u skladu sa propisima. Pokazatelji kapitala i odgovarajuci
propisani izvestaji se generiSu automatski od strane interno razvijenog softvera, ¢ime je se omogucila laka
integracija softvera u ostatak postojeceg IT sistema Banke i puna kontrola nad procesom.

Izra¢unavanje kapitalnog zahteva za trziSni rizik

Banka ne trguje finansijskim instrumentima sa namerom da ih u kratkom roku nakon sticanja proda radi
ostvarivanja dobiti. Sve transakcije finansijskim instrumentima se preduzimaju samo kako bi se §titile od rizika
pozicije iz bankarske knjige ili za potrebe likvidnosti. Takode, Banka ne trguje robom na organizovanom trzistu,
niti finansijskim derivatima koji se odnose na takve proizvode.

U skladu sa tim, prilikom obra¢una kapitalnih zahteva za trziSni rizik, Banka uzima u obzir samo trzi$ne rizike za
pozicije iz bankarske knjige, tj. izraCunava kapitalni zahtev samo za devizni rizik pozicija u bankarskoj knjizi
putem pristupa neto otvorene devizne pozicije.

Izracunavanje kapitalnog zahteva za operativni rizik
Banka koristi pristup osnovnog indikatora (BIA) u obra¢unu kapitalnog zahteva za operativni rizik. Prema

Pristupu osnovnog indikatora, ukupni kapitalni zahtev za operativni rizik je prosek bruto prihoda u protekle tri
godine pomnozen beta faktorom 15%.

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
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® Objavljivanje podataka o adekvatnosti kapitala

Regulatorni kapital

Iznos 1 kvalitet kapitala Banke je podlozan pravilima, smernicama i/ili o€ekivanjima mnogih razli¢itih
zainteresovanih strana kao §to su regulatori, akcionari, fiskalni organi i uprava Banke. Kapital Banke se u skladu
sa propisima NBS izra¢unava kao zbir osnovnog i dopunskog kapitala, umanjenog za odbitne stavke.

NBS zahteva Pokazatelj adekvatnosti kapitala (CAD) od minimalno 12% od nivoa ukupnog regulatornog kapitala.
U vezi sa strukturom kapitala, NBS zahteva minimum 50% ucée$c¢a osnovnog kapitala u ukupnom regulatornom
kapitalu. Pored toga NBS namece ograni¢enje da ako nivo CAD-a padne na ispod 14,5% (ukljucujuéi razloge
vezane za distribuciju profita), profit se moze distribuirati samo u okviru elemenata osnovnog kapitala.

Na dan 31. decembra 2016. godine, kapitalni zahtevi Banke su izracunati u skladu sa propisima NBS i ranije
navedenim pristupima za izracunavanje pojedinacnih kapitalnih zahteva. Pokazatelj adekvatnost kapitala na 31.
decembra 2016. godine iznosi 76,74% od ukupne rizikom ponderisane aktive (RWA). Ovakav nivo pokrivenosti
kapitalnih zahteva, zajedno sa prateCom politikom i praksom upravljanja kapitalom, podrzavaju utvrdenu
poslovnu strategiju Banke i osiguravaju da je Banka dovoljno kapitalizovana da pokrije rizike vezane za njene
aktivnosti.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala i iznos kapitala Telenor banke na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine dati su u
nastavku:

31.12.2016. | 31.12.2015.

Kapital EUR 10 min EUR 12,7 min EUR 13,3 min
Adekvatnost kapitala Minimum 12% 76,74% 101,04%
* Srednji kurs na dan 31.12.2016: 123,4723 RSD/EUR; 31.12.2015: 121,6261 RSD/EUR

Regulatorni kapital Banke sacinjen je od najkvalitetnijeg oblika kapitala — osnovnog kapitala, koji se uglavhom
sastoji iz uplacenog akcijskog kapitala Banke po osnovu obi¢nih akcija. Ovaj kapital umanjen je za gubitke iz
tekuce i prethodnih godina, kao i1 za potrebnu rezervu za procenjene gubitke.

Potrebna rezerva za procenjene gubitke je zbir pozitivne razlike izmedu rezerve za procenjene gubitke obracunate
u skladu sa Odlukom o klasifikaciji Narodne banke Srbije i utvrdenih IFRS ispravki vrednosti koje su obracunate
u skladu sa internom metodologijom Banke za procenu IFRS kreditne ispravke vrednosti.

U skladu sa Odlukom o objavljivanju podataka i informacija, detaljnije informacije o kapitalu Banke date su u
prilozima koji slede:

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
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Tabela 1: Podaci o kapitalnoj poziciji Banke — P1 KAP na 31.12.2016. godine u hiljadama RSD

telenor | banka

(u hiljadama dinara)

Redni br. Naziv pozicije Iznos
| UKUPAN OSNOVNI KAPITAL 1,265,522
1 OSNOVNI KAPITAL PRE ODUZIMAN;A ODBITNIH STAVKI 5,041,605
1.1. Nominalna vrednost uplacenih akcija, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 5,041,605
1.2 Emisiona premija
1.3. Rezerve iz dobiti
14. Nerasporedena dobit iz ranijih godina
1.5. Dobit iz tekuce godine
1.6. Manjinska uce$¢a u podredenim drustvima
1.7. Ostale pozitivne konsolidovane rezerve
2 ODBITNE STAVKE OD OSNOVNOG KAPITALA 3,776,083
2.1. Gubici iz prethodnih godina 2,130,018
2.2. Gubitak tekuc¢e godine 1,317,786
2.3. Nematerijalna ulaganja 308,836
2.4, Stecene sopstvene akcije banke, osim preferencijalnih kumulativnih akcija
2.5. Iznos akcija banke uzetih u zalogu, osim preferencijalnih kumulativnih akcija
2.6. Regulatorna uskladivanja vrednosti: 19,443
2.6.1. Nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednosti raspoloZzivih za prodaju 2,145
2.6.2. Ostale neto negativne revalorizacione rezerve
2.6.3. ~ Dobit po osnovu obaveza banke vrednovanih prema fer vrednosti koja je ostvarena zbog promene kreditnog
rejtinga banke
2.6.4. Potrebna rezerva iz dobiti za procenjene gubitke po bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama banke 17,298
2.7. Ostale negativne konsolidovane rezerve
Il UKUPAN DOPUNSKI KAPITAL 300,204
1 DOPUNSKI KAPITAL PRE ODUZIMANjA ODBITNIH STAVKI 300,204
1.1. Nominalna vrednost uplacenih preferencijalnih kumulativnih akcija 0
1.2 Emisiona premija po osnovu preferencijalnih kumulativnih akcija
1.3. Deo revalorizacionih rezervi banke 21,204
14. Hibridni instrumenti
1.5. Subordinirane obaveze 279,000
16. Vi_éak izdvojenih ispravki vrednosti, rezervisanja i potrebnih rezervi iz dobiti u odnosu na o¢ekivane
gubitke
2 ODBITNE STAVKE OD DOPUNSKOG KAPITALA
2.1 Stecene sopstvene preferencijalne kumulativne akcije
29 Potra_ii_vanja po osnovu bilansne aktive i vanbilansnih stavki obezbedena hibridnim instrumentom ili
subordiniranom obavezom
2.3. Iznos preferencijalnih kumulativnih akcija banke uzetih u zalogu
2.4. Iznos kapitala kojim se prekoracuju ogranic¢enja za dopunski kapital
1] UKUPAN KAPITAL 1,565,726
1 UKUPAN KAPITAL PRE ODUZIMANjA ODBITNIH STAVKI
2 ODBITNE STAVKE OD KAPITALA
Od ¢ega umanijenje osnovnog kapitala
Od ¢ega umanijenje dopunskog kapitala
21 D‘irektn‘a ili indirektna ulaganja u bgnke i druga lica u finansijskom sektoru u iznosu veéem od 10%
kapitala tih banaka, odnosno drugih lica
29 glaganja u hibridr)e instrEJ_m.enfe i subordinirz_alne Qbaveze d'rugih banaka i Ii_ca u f!na_nsijskom sektoru u
kojima banka ima direktna ili indirektna ulaganja u iznosu ve¢éem od 10% kapitala tih lica
Ukupan iznos direktnih i indirektnih ulaganja u banke i druga lica u finansijskom sektoru u iznosu do
2.3. 10% njihovog kapitala, kao i ulaganja u njihove hibridne instrumente i subordinirane obaveze, koji prelazi
10% zbira osnovnog i dopunskog kapitala banke za koju se obrac¢unava kapital
2.4. Iznos za koji su prekorac¢ena kvalifikovana uées¢a u licima koja nisu lica u finansijskom sektoru
25, gul\éliatrlzjeak izdvojenih ispravki vrednosti, rezervisanja i potrebne rezerve iz dobiti u odnosu na o¢ekivane
26 Iznos izI?igqosti po osnovu slobodnih isporuka kada druga ugovorna strana nije izmirila svoju obavezu
u roku od ¢etiri radna dana
27 I_’ofraiivanja i poter_1cija|ne obav_eze prema Iicima_p_c?_vezanim s bankom iIi_prema zaPosI_epima u banci
koje je banka ugovorila pod uslovima koji su povoljniji od uslova ugovorenih sa drugim licima
v NAPOMENE
Pozitivan/negativan iznos razlike izmedu ukupne ispravke vrednosti bilansne aktive, rezervisanja za
gubitke po vanbilansnim stavkama i potrebne rezerve iz dobiti s jedne strane i iznosa ukupnih o€ekivanih
gubitaka prema IRB pristupu s druge strane
I1znos ispravki vrednosti, rezervisanja i potrebne rezerve iz dobiti banke
Od c¢ega na grupnoj osnovi
Od c¢ega na pojedinacnoj osnovi
I1znos ocekivanog gubitka prema IRB pristupu
Bruto iznos subordiniranih obaveza 465,000
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Tabela 2: Podaci o osnovnim karakteristikama finansijskih instrumenata koji se uklju¢uju u obracun kapitala
Banke — PI- FIKAP na 31.12.2016. godine u hiljadama RSD

RE?”' Karakteristike instrumenta Opis Opis
. Telenor Denmark Telenor d.o.o.
L Emitent Holding Beograd
2 Tretman u skladu s propisima
2.1, Tretman u skladu sa Odlukom o adekvatnosti kapitala Instrument osnovnog '”St“”!‘e“‘
kapitala dopunskog kapitala
29 Individualni/grupni/individualni i grupni nivo uklju€ivanja instrumenta u } :
- kapital na nivou grupe
Subordinirani dug
2.3. Tip instrumenta Obicne akcije | izdat u vidu finansijskog
instrumenta
3 Iznos koji se priznaje za potrebe izraGunavanja regulatornog kapitala (u 5.041.605 hiljada 279.000 hiljada
hiljadama dinara, sa stanjem na dan poslednjeg izveStavanja) dinara dinara
4 Nominalna vrednost instrumenta 5.041.605 hi_Ijada 465.000 hi_Ijada
dinara dinara
5 | Ragunovodstvena Kiasifikacija Akcijski kapital . Obaveza -
amortizovana vrednost
6 Inicijalni datum izdavanja instrumenta 18. decembar 2013. 21. oktobar 2014.
7 Instrument s datumom dospeca ili instrument bez datuma dospeca bez datuma dospeca s datumom dospeca
7.1. Originalni datum dospeca bez datuma dospeca 21. oktobar 2020.
8 Da li postoji pravo prevremenog otkupa (call option) na strani emitenta Ne Ne
8.1. Prvi datum aktiviranja prava prevremenog otkupa - -
8.2 Naknadni datumi aktiviranja prava prevremenog otkupa (ako je primenljivo) - -
9 Kuponi/dividende - -
9.1. Fiksne ili promenljive dividende/kuponi - -
92 Potpuno diskreciono pravo, delimiéno diskreciono pravo ili bez ) }
- diskrecionog prava u vezi s vremenom isplate dividendi/kupona
93 Potpuno diskreciono pravo, delimiéno diskreciono pravo ili bez : :
" diskrecionog prava u vezi sa iznosom dividendi/kupona
9.4, Mogucénost povecanja prinosa (step up) - -
9.5. Nekumulativne ili kumulativne dividende/kuponi - -
10 Konvertibilan ili nekonvertibilan instrument Neko_nvert|b|lan Neko_nvert|b|lan
instrument instrument
10.1. | Ako je konvertibilan, uslovi pod kojima moze do¢i do konverzije - -
10.2. Ako je konvertibilan, delimi€éno ili u celosti konvertibilan - -
10.3. | Ako je konvertibilan, stopa konverzije - -
10.4 Ako je konvertibilan, obavezna ili dobrovoljna konverzija - -
10.5. | Ako je konvertibilan, instrument u koji se konvertuje - -
10.6. | Ako je konvertibilan, emitent instrumenta u koji se konvertuje - -
11 Moguénost otpisa Ne Ne
11.1. | Ako postoji moguénost otpisa, uslovi pod kojima moze do¢i do otpisa - -
11.2. | Ako postoji mogucnost otpisa, delimi¢an otpis ili otpis u celosti - -
11.3. | Ako postoji moguénost otpisa, privremen ili trajan otpis - -
11.4. | Ako je otpis privremen, uslovi ponovnog priznavanja - -
Tip instrumenta koji ¢e se pri likvidaciji naplatiti neposredno pre navedenog L
12 instrumenta Subordinirani dug Drugo
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Podaci o povezivanju pozicija kapitala iz bilansa stanja sa pozicijama iz obrazca PI1-KAP
Razlike izmedu bilansa stanja sacinjenog za potrebe kontrole bankarske grupe na konsolidovanoj osnovi i
konsolidovanih finansijskih izvesStaja bankarske grupe sacinjenih u skladu s Medunarodnim rac¢unovodstvenim

standardima, odnosno Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja.

Tabela 3: Ras§¢lanjavanje elemenata u bilansu stanja na 31.12.2016. godine u hiljadama RSD

Oznaka pozicije Naziv pozicije Bilans stanja Reference
A AKTIVA

Al Gotovina i sredstva kod centralne banke 1,633,549
All ZaloZena finansijska sredstva 0
Alll Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha namenjena trgovanju 0
AV Finansijska sredstva koja se inicijalno priznaju po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0
AV Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju 1,439,170
ANVI Finansijska sredstva koja se drze do dospeca 2,591,274
AVl Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 975,386
AVl Krediti i potrazivanja od komitenata 3,508,108
AlIX Promene fer vrednosti stavki koje su predmet zastite od rizika 0
AX PotraZivanja po osnovu finansijskih derivata namenjenih zastiti od rizika 0
AXI Investicije u pridruzena drustva i zajedni¢ke poduhvate 0

Od c¢ega direktna ili indirektna ulaganja u banke i druga lica u finansijskom sektoru 0 u
AXI Investicije u zavisna drustva 0

Od c¢ega direktna ili indirektna ulaganja u banke i druga lica u finansijskom sektoru 0 f

AXII Nematerijalna ulaganja 308,836 i
AXIV Nekretnine, postrojenja i oprema 417,089
AXV Investicione nekretnine 0
AXVI Tekuéa poreska sredstva 4
AXVII Odlozena poreska sredstva 56,141
AXVII Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja koje se obustavlja 33,842
AXIX Ostala sredstva 156,379

Od c¢ega direktna ili indirektna ulaganja u banke i druga lica u finansijskom sektoru u iznosu veéem od

10% kapitala tih banaka, odnosno tih lica 0 h
AXX UKUPNO AKTIVA (pozicije pod AOP oznakama od 0001 do 0019 u konsolidovanom bilansu stanja) 11,119,778
P PASIVA
PO OBAVEZE
PO.I Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha namenjene trgovanju 0
PO.II Finansijske obaveze koje se inicijalno priznaju po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0
PO.II Obaveze po osnovu finansijskih derivata namenjenih zastiti od rizika 0
PO.IV Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci 7,710
PO.V Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 8,565,465
PO.VI Promene fer vrednosti stavki koje su predmet zastite od rizika 0
PO.VII Izdate sopstvene hartije od vrednosti i druga pozajmljena sredstva 0
Od ¢ega obaveze po osnovu hibridnih instrumenata 0 r
PO.VIIl Subordinirane obaveze 468,924
Od ¢ega subordinirane obaveze koje se uklju¢uju u dopunski kapital banke 279,000 s
PO.IX Rezervisanja 26,293
PO.X Obaveze po osnovu sredstava namenjenih prodaji i sredstva poslovanja koje se obustavlja 0
PO.XI Tekuée poreske obaveze 0
PO.XII OdlozZene poreske obaveze 0
PO.XIN Ostale obaveze 436,170
PO.XIV UKUPNO OBAVEZE (pozicije pod AOP oznakama od 0401 do 0413 u konsolidovanom bilansu stanja) 9,504,562
KAPITAL
PO.XV Akcijski kapital 5,041,605
Od ¢ega nominalna vrednost uplacenih akcija, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 5,041,605 a
Od ¢ega emisiona premija po osnovu akcijskog kapitala, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 0 b
Od ¢ega nominalna vrednost preferencijalnih kumulativnih akcija 0 nj
Od ¢ega emisiona premija po osnovu preferencijalnih kumulativnih akcija 0 o
PO.XVI Sopstvene akcije 0
Od ¢ega stecene sopstvene akcije banke, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 0 j
Od cega stecene sopstvene preferencijalne kumulativne akcije 0 t
PO.XVII Dobitak 0
Od ¢ega nerasporedena dobit iz ranijih godina 0 g
Od ¢ega dobit iz tekuce godine 0 d
PO.XVIII Gubitak 3,447,804
Od ¢ega gubici iz prethodnih godina 2,130,018 b4
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Od c¢ega gubitak tekuce godine 1,317,786 z
PO.XIX Rezerve 21,415
Od c¢ega rezerve iz dobiti koje predstavijaju element osnovnog kapitala 0 \
Od ¢ega ostale pozitivne konsolidovane rezerve 0 e
Od cega ostale negativne konsolidovane rezerve 0 n
Od c¢ega ostale neto negativne revalorizacione rezerve 0 lj
Od_ Cega do_bit po osnovu obaveza banke vrednovanih prema fer vrednosti koja je ostvarena zbog promene 0 m
kreditnog rejtinga banke
Od ¢ega poz{tlivne revalorizqgione rezerve nastalelpo osnovu efekata promene fer vrednosti qsnoynih ) 21.204 p
sredstava, hartija od vrednosti i ostalih sredstava koja se, u skladu s MSFI/MRS, iskazuju u korist ovih rezervi
PO.XX Nerealizovani gubici 0
Od c¢ega nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednosti raspoloZivih za prodaju 2,145 |
PO.XXI UcgeS¢a bez prava kontrole 0
Od ¢ega manjinska u¢e$ca u podredenim drustvima 0 d
UKUPNO KAPITAL
PO.XXII (rezultat sabiranja, odnosno oduzimanja sledeéih AOP oznaka iz konsolidovanog bilansa stanja: 0415 1,615,216
- 0416 + 0417 - 0418 + 0419 - 0420 + 0421) =20
UKUPAN NEDOSTATAK KAPITALA
PO.XXIll (rezultat sabiranja, odnosno oduzimanja sledeé¢ih AOP oznaka iz konsolidovanog bilansa stanja: 0415 0
- 0416 + 0417 - 0418 + 0419 - 0420 + 0421) <0
UKUPNO PASIVA
PO.XXIV (rezultat sabiranja, odnosno oduzimanja sledeéih AOP oznaka iz konsolidovanog bilansa stanja: 0414 11,119,778
+ 0422 - 0423)
V.P. VANBILANSNE POZICIJE
V.P.A. Vanbilansna aktiva 734,917
Od ¢&ega iznos akcija banke uzetih u zalogu, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 0 k
Od ¢&ega iznos preferencijalnih kumulativnih akcija banke uzetih u zalogu 0 ¢
V.P.P. Vanbilansna pasiva 734,917

Tabela 4: Povezivanje pozicija u ras¢lanjenom bilansu stanja i pozicija u obrascu PI-KAP na 31.12.2016. godine u
hiljadama RSD

Redni br. Naziv pozicije Iznos Reference
1 OSNOVNI KAPITAL PRE ODUZIMANJA ODBITNIH STAVKI 5,041,605
1.1. Nominalna vrednost uplac¢enih akcija, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 5,041,605 a
1.2 Emisiona premija 0 b
1.3. Rezerve iz dobiti 0 \
1.4. Nerasporedena dobit iz ranijih godina 0 g
1.5. Dobit iz teku¢e godine 0 d
1.6. Manjinska uces¢a u podredenim drustvima 0 d
1.7. Ostale pozitivhe konsolidovane rezerve 0 e
2 ODBITNE STAVKE OD OSNOVNOG KAPITALA 3,776,083
2.1. Gubici iz prethodnih godina 2,130,018 4
2.2. Gubitak tekuée godine 1,317,786 z
2.3. Nematerijalna ulaganja 308,836 i
2.4. Stecene sopstvene akcije banke, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 0 j
2.5. Iznos akcija banke uzetih u zalogu, osim preferencijalnih kumulativnih akcija 0 k
2.6. Regulatorna uskladivanja vrednosti: 19,443
2.6.1. Nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednosti raspoloZzivih za prodaju 2,145 |
2.6.2. Ostale neto negativne revalorizacione rezerve 0 lj

Dobit po osnovu obaveza banke vrednovanih prema fer vrednosti koja je ostvarena

2.6.3. h " 0 m
zbog promene kreditnog rejtinga banke
Potrebna rezerva iz dobiti za procenjene gubitke po bilansnoj aktivi i vanbilansnim
2.6.4. 17,298
stavkama banke
2.7 Ostale negativne konsolidovane rezerve 0 n
1 DOPUNSKI KAPITAL PRE ODUZIMANjA ODBITNIH STAVKI 300,204
1.1. Nominalna vrednost uplac¢enih preferencijalnih kumulativnih akcija 0 nj
1.2. Emisiona premija po osnovu preferencijalnih kumulativnih akcija 0 0
1.3. Deo revalorizacionih rezervi banke 21,204 p
1.4. Hibridni instrumenti 0 r
1.5. Subordinirane obaveze 279,000 S
16 Visak izdvojenih ispravki vrednosti, rezervisanja i potrebnih rezervi iz dobiti u 0
- odnosu na o€ekivane gubitke
2 ODBITNE STAVKE OD DOPUNSKOG KAPITALA 0
2.1. Stecene sopstvene preferencijalne kumulativne akcije 0 t
Potrazivanja po osnovu bilansne aktive i vanbilansnih stavki obezbedena
2.2. Lo o S 0
hibridnim instrumentom ili subordiniranom obavezom
2.3. Iznos preferencijalnih kumulativnih akcija banke uzetih u zalogu 0 ¢
0

2.4, Iznos kapitala kojim se prekoracuju ograni¢enja za dopunski kapital
| 1 | UKUPAN KAPITAL PRE ODUZIMANjA ODBITNIH STAVKI | 0 | |
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2 ODBITNE STAVKE OD KAPITALA
Od ¢ega umanjenje osnovnog kapitala
Od ¢ega umanjenje dopunskog kapitala
21 Direktnaili indirektna ulaganja u banke i druga lica u finansijskom sektoru u iznosu
T vec¢em od 10% kapitala tih banaka, odnosno tih lica
Ulaganja u hibridne instrumente i subordinirane obaveze drugih banakai licau
2.2 finansijskom sektoru u kojima banka ima direktna ili indirektna ulaganja u iznosu veéem 0
od 10% kapitala tih lica

Ukupan iznos direktnih i indirektnih ulaganja u banke i druga lica u finansijskom
23 sektoru u iznosu do 10% njihovog kapitala, kao i ulaganja u njihove hibridne instrumente

o |o|o|o

(u+f+h)

i subordinirane obaveze, koji prelazi 10% zbira osnovnog i dopunskog kapitala banke za 0
koju se obracunava kapital
24 _ Izno_s_ za koji su prekoracena kvalifikovana u¢es¢a u licima koja nisu lica u 0
o finansijskom sektoru
25 Manjak izdvojenih ispravki vrednosti, rezervisanja i potrebne rezerve iz dobiti u odnosu 0
e na ocekivane gubitke
26 Iznos izlozenosti po osnovu slobodnih isporuka kada druga ugovorna strana nije 0

izmirila svoju obavezu u roku od cetiri radna dana

Potrazivanja i potencijalne obaveze prema licima povezanim s bankom ili prema
2.7. zaposlenima u banci koje je banka ugovorila pod uslovima koji su povoljniji od uslova 0
ugovorenih s drugim licima

Pozitivan/negativan iznos razlike izmedu ukupne ispravke vrednosti bilansne aktive,
rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama i potrebne rezerve iz dobiti s jedne
strane i iznosa ukupnih o¢ekivanih gubitaka prema IRB pristupu s druge strane

I1znos ispravki vrednosti, rezervisanja i potrebne rezerve iz dobiti banke
Od €ega na grupnoj osnovi
Od ¢ega na pojedinacnoj osnovi
I1znos oCekivanog gubitka prema IRB pristupu
Bruto iznos subordiniranih obaveza 465,000

o

o|o|o|o

Tabela 5:Podaci o ukupnim kapitalnim zahtevima i pokazatelju adekvatnosti kapitala PI-AKB na 31.12.2016.
odine u hiljadama RSD

Pokrivenost | Pokrivenost
Redni br. Naziv 1znos Kapraom | Scapitaiom
1 2 3
| KAPITAL 1,565,726
1 UKUPAN OSNOVNI KAPITAL 1,265,522
2 UKUPAN DOPUNSKI KAPITAL 300,204
1l KAPITALNI ZAHTEVI 244,850
KAPITALNI ZAHTEV ZA KREDITNI RIZIK, RIZIK DRUGE
1 UGOVORNE STRANE I RIZIK IZMIREN]jA/ISPORUKE PO 186,553 186,553 0
OSNOVU SLOBODNIH ISPORUKA
1.1. Standardizovani pristup (SP) 1,554,610
1.1.1. IzloZenosti prema drZavama i centralnim bankama 0
11.2 Izlozenosti prema teritorijalnim autonomijama i jedinicama 0
T lokalne samouprave
1.1.3. IzloZenosti prema javnim administrativnim telima 0
1.1.4. IzloZenosti prema medunarodnim razvojnim bankama 0
1.1.5. IzloZenosti prema medunarodnim organizacijama 0
1.1.6. IzloZenosti prema bankama 94,517
1.1.7. IzloZenosti prema privrednim drustvima 120,153
1.1.8. IzloZenosti prema fizi¢kim licima 686,741
1.1.9. IzloZenosti obezbedene hipotekama na nepokretnostima 0
1.1.10. Dospela nenaplacena potraZivanja 0
1.1.11. Visokorizi¢ne izloZenosti 0
1.1.12. IzloZenosti po osnovu pokrivenih obveznica 0
11.13 IzloZzenosti po osnovu ulaganja u otvorene investicione 0
777" [ fondove
1.1.14. Ostale izloZenosti 653,199
1.2. Pristup zasnovan na internom rejtingu (IRB)
1.2.1. IzloZenosti prema drzavama i centralnim bankama
1.2.2. IzloZenosti prema bankama
1.2.3. IzloZenosti prema privrednim drustvima
1.2.4. IzloZenosti prema fizi¢kim licima
1241, _ IzloZenosti prema fiziékim licima koje su obezbedene
hipotekama na nepokretnostima
1.2.4.2. Kvalifikovane revolving izloZenosti prema fizi¢kim licima
1.2.4.3. Ostale izloZenosti prema fizickim licima
1.2.5. IzloZenosti po osnovu vlasni¢kih ulaganja
1.2.5.1. Primenjeni pristup:
1.2.5.1.1. Pristup jednostavnih pondera rizika
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1.2.5.1.2. PD/LGD pristupa
1.2.5.1.3. Pristup internih modela
1.2.5.2. Vrste izloZenosti po osnovu viasnickih ulaganja
1.2.5.2.1. Vlasni¢ka ulaganja kojima se trguje na berzi
12522 Vlasni¢ka ulaganja kojima se ne trguje na berzi ali su u
""" dovoljno diversifikovanim portfolijima
1.2.5.2.3. Ostala vlasnicka ulaganja
125924 Vlasni¢ka ulaganja na koje banka primenjuje
""" standardizovani pristup kreditnom riziku
1.2.6. IzloZenosti po osnovu ostale imovine
2 KAPITALNI ZAHTEV ZA RIZIK IZMIRENjA/ISPORUKE PO 0
OSNOVU NEIZMIRENIH TRANSAKCIJA
3 KAPITALNI ZAHTEV ZA TRZISNE RIZIKE
31 _Kapitalni zahtevi za cenqvni,_devizni i robni rizik izracunat
o primenom standardizovanih pristupa
311 Kapitalni z_ahtev za cenovni rizik po osnovu duznickih hartija
T od vrednosti
3.1.2 Kapitalni z_ahtev za cenovni rizik po osnovu vilasnickih hartija
T od vrednosti
3.1.3. Kapitalni zahtev za devizni rizik
3.1.4. Kapitalni zahtev za robni rizik
3.2 _Kapitalni zz_ahtevi za cen_ovni, devizni i robni rizik izracunati
o primenom pristupa internih modela
4 KAPITALNI ZAHTEV ZA OPERATIVNI RIZIK 58,297 58,297 0
a1 _Kapitalni zahtev za o_perativni rizik izraunat primenom 58.297
T pristupa osnovnog indikatora '
42 Kapitalni zahtev za operativni rizik izracunat primenom
T standardizovanog pristupa
43 Kapitalni zahtev za operativni rizik izracunat primenom
" naprednog pristupa
5 POKRIVENOST KAPITALNIH ZAHTEVA 244,850 244,850
I POKAZATELJ ADEKVATNOSTI KAPITALA (%) 76.74%
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® |CAAP pristup u Banci

ICAAP izvestaj je pripremljen na 31. decembar 2016. godine, baziran na finansijskim informacijama, internim
aktima i u to vreme vazecoj organizacionoj strukturi, u skladu sa zahtevima propisanim od strane Narodne banke
Srbije. Interna ICAAP metodologija i Ecap pristup Telenor banke su razvijeni u skladu sa principom
proporcionalnosti Stuba II (tj. sofistikacija ICAAP bi trebalo da bude u skladu sa veli¢inom i kompleksnoscu
Telenor banke) i bavi se svim specificnostima lokalne bankarske regulacije. ICAAP okvir je uskladen sa
strategijama i politikama upravljanja rizicima i kapitalom Telenor banke, kao i risk apetitom za preuzimanje
rizika, $to zajedno ¢ini integralni okvir za upravljanje rizikom preduzeca.

Banka pravi razliku izmedu rizika koji mogu izazvati promene u vrednosti kapitala Banke i koji stoga treba da se
ukljuce u obra¢un ekonomskog kapitala i rizika koji nisu uklju¢eni u model ekonomskog kapitala posto primarno
utic¢u na franSiznu vrednost kompanije i/ili kapital ne omogucava adekvatno ublazavanje za takve tipove rizika,
vec se to ¢ini njihovim efektivnim upravljanjem.

Sledeci tipovi rizika su uklju¢eni u ECap model Telenor banke:
» Finansijski rizici:
- Kreditni rizik sa podtipom: Rizik koncentracije
- ALM rizik sa podtipovima: kamatni rizik i devizni rizik
» Nefinansijski rizici:
- Operativni rizik
- Poslovni rizik

U skladu sa internom definicijom, raspolozivi finansijski resursi (Available financial resources - AFR) su
prakticno jednaki regulatornom kapitalu iz prvog stuba, ali NBS potrebne rezerve nisu uklju¢ene kao odbitna
stavka, posto predstavljaju regulatorna uskladivanja koja nemaju ekonomsko opravdanje.

Pregled raspolozivog internog kapitala (u mIn RSD) i internih kapitalnih zahteva! na 31.12.2016. i 31.12.2015.
godine dati su u nastavku?:

31122016 31122015

© | 165.06%
19.1% 142%  143% Kapitalni zahtevi za
kreditni rizik
e Kapitalni zahtevi za
9 7.6% operativni rizik
1,623 < 10.9% Kapitalni zahtevi za
-76.74%
- ALM rizik
1,585 6.1% W Kapitalni zahtevi za
poslovni rizik
Efekti diversifikacije*
31122015 31122016
= Regulatorni kapital RaspoloZivi interni kapital
* CARNBS ® ICAR

* Telenor Banka za 31.12.2016. godine nije racunala efekat diversifikacije.

Gledano u celini, interna procena ukazuje na to je da je Telenor Banka dovoljno kapitalizovana u skladu sa
postoje¢om metodologijom i procenom rizi¢nog profila. Ipak, Banka dodaje kapitalne zahteve za kamatni rizik,
poslovni rizik i dodatak za kreditni rizik koncentracije. Interno procenjen pokazatelj adekvatnosti kapitala je
visoko iznad definisanog regulatornog limita ali takode je iznad internog limita koji je postavljen u Okviru
uspostavljanja tolerancije (apetita) za preuzimanje rizika Telenor Banke.

1 U obracun kapitalnog zahteva za kreditni rizik za 31.12.2016. godine je ukljucen i rizik koncentracije.
2 ICAR - interni pokazatelj adekvatnosti kapitala, CAR NBS - regulatorni pokazatelj adekvatnosti kapitala u skladu sa Odlukom o adekvatnosti kapitala
NBS.
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Organizacija upravljanja rizikom

® Upravljanje rizikom

Model upravljanja rizikom Telenor banke definiSe obaveze i zaduzenja koji su potrebni za upravljanje procesom
stvaranja vrednosti i svim povezanim rizicima. Model upravljanja je organizovan po razli¢itim nivoima:

e Upravni odbor (uz asistenciju Odbora za reviziju) i Izvr$ni odbor
Ovi odbori se koncentri$u na globalno upravljanje rizikom i na pracenje stvaranja vrednosti i adekvatnosti
kapitala Banke. Redovno izveStavanje Odboru za reviziju osigurava da postoji dovoljan protok
informacija relevantnim ¢lanovima Upravnog odbora. Svake godine, Upravni odbor odreduje granice
tolerancije rizika. Izvr$ni odbor je odgovoran za sprovodenje strategije za upravljanje vrednoscu, rizikom
i kapitalom koja je definisana od strane Upravnog odbora i daje glavne smernice upravljanja. Direktor
sektora za finansije i rizik (CFRO), koji je ¢lan Izvr§nog odbora, nadzire upravljanje rizikom.

® Specijalizovani odbori za rizik

Telenor banka je uspostavila odvojena nezavisna tela odgovorna za identifikovanje i kontrolisanje rizika,
kao $to su Odbor za upravljanje kreditnim rizikom (CRMC), Forum za upravljanje operativnim rizicima
(ORC) i Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO). Ovi odbori se koncentri§u na razvoj okvira za
jedan odredeni tip rizika ili grupu aktivnosti na nivou cele Banke i nadgledaju proces upravljanja ovim
rizikom. Vodeni od strane CFRO-a, Odbori za rizik se sastoje iz predstavnika linijskog menadzmenta i
Funkcije finansija i upravljana rizicima.

e QOdeljenje za internu reviziju je zaduZzeno za planiranje revizije i kontroliSe uskladenost okvira za
upravljanje rizikom sa pravnim i regulatornim uslovima, efikasnost i efektivnost sistema za upravljanje
rizikom i njegovu uskladenost sa okvirom za upravljanje rizikom, kao i nacin na koji se linijski
menadzment bavi rizikom van ovog formalnog okvira.

¢ Linijski menadZment ima primarnu obavezu da upravlja vredno$cu i rizikom. On osigurava da okvir za
upravljanje rizikom, koji se odnosi na poslovanje, bude ugraden u poslovanje putem politika i procedura.
Linijski menadzment takode ima zadatak razvoja transakcionih modela rizika.

e Tim za kontrolu rizika i modeliranje meri rizike, adekvatnost kapitala i stvaranje vrednosti za sve
poslovne linije i izveStava svoje nalaze upravi. Takode, ova sluzba je zaduZena za razvoj, testiranje,
implementaciju i pracenje modela za merenje rizika. Tim za kontrolu rizika i modeliranje je zasebna
organizaciona jedinica koja se bavi upravljanjem vrednos$cu, rizikom i kapitalom nezavisno od poslovnih
linija i ima ulogu savetodavca, podrske i nadzora u skladu sa standardima za upravljanje rizikom.

lako je efikasna, saradnja izmedu linija poslovanja i Tima za kontrolu rizika i modeliranje je neophodna. Tim za
kontrolu rizika i modeliranje posluje nezavisno od linija poslovanja. Uloga ove sluzbe je da pomogne poslovnim
linijama u prihvatanju izraCunatih rizika, preuzimaju¢i tako ulogu savetodavca, podrske i monitoringa.

Tim za kontrolu rizika i modeliranje podnosi izveStaje CFRO-u i pomaze mu u obavljanju njegove funkcije,
prevashodno u upravljanju vrednos§cu, rizikom i kapitalom. Stoga ova organizaciona jedinica osigurava funkcije
kontrole rizika u okviru Telenor banke.

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
16/38



,Gtelenor | banka

Kreditni rizik predstavlja potencijalno negativno odstupanje od oéekivane vrednosti finansijskog instrumenta,
usled neplac¢anja ili neizvrSenja duznika, jemca, druge ugovorne strane (u profesionalnoj transakciji) ili emitenta
duznic¢kog instrumenta, a usled nelikvidnosti te strane ili nedostatka spremnosti da plati ili obavi placanje ili nekih
dogadaja i mera koje su preduzele politicke ili monetarne institucije u odredenoj zemlji (ovo se takode naziva i
rizik zemlje).

Upravljanje kreditnim rizikom

® Strategija i procesi

Kreditnim rizikom se upravlja na dva nivoa: na nivou transakcija i na nivou portfolija. Upravljanje kreditnim
rizikom na nivou transakcija znaci da postoje jasne procedure, procesi i aplikacije koje su uvedene da bi se
procenili rizici pre i nakon §to se prihvati pojedinacna kreditna izlozenost. Upravljanje rizikom na nivou portfolija
zahteva periodi¢no izvesStavanje na nivou (ili delovima) konsolidovanog kreditnog portfolija, pracenje discipline
postovanja limita i upravljanje portfoliom.

Upravljanje kreditnim rizikom — na nivou transakcija i nivou portfolija

Za upravljanje kreditnim rizikom na nivou transakcija - prihvatanje kreditnog rizika odgovoran je Tim za kreditno
poslovanje, dok je za upravljanje kreditnim rizikom na nivou portfolija odgovoran Tim za kontrolu rizika i
modeliranje. Proces upravljanja kreditnim rizikom sastoji se od identifikacije (na nivou transakcije, odnosno
portfolija), procene/merenja i nadzora/pracenja rizika.

Cilj ovog procesa je da, nakon definisanih koraka, pruzi menadzmentu Telenor banke informacije o nivou i
strukturi kreditnog rizika, na bazi kojih ¢e oni mo¢i da reaguju i preduzmu korektivnu akciju, u slucaju da kreditni
rizik izlazi iz okvira definisanih okvirom apetita za preuzimanje rizika. Korektivni koraci ukljucuju strategije
izbegavanja, mitigacije, prihvatanja i transfera rizika.

Nadzor i pracenje

Nacin na koji se prati kredit, utvrduje se primarno prema klasi rizika, pri ¢emu se pravi razlika na osnovu
Verovatnoce neizvrsenja (PD) 1 O¢ekivanog gubitka (EL). Ovaj drugi parametar uzima u obzir ne samo PD, vec¢
i iznos duga za koji se ocekuje da ¢e ostati nenaplacen po neizvrSenju (tj. predstavlja nenadoknadivi gubitak).

U toku 2014. godine, Telenor banka je razvila interne rejting/PD modele kreditnog rizika, za potrebe odobravanja
kredita, kreditnog procesa i merenja/upravljanja rizikom u skladu sa poslovnim ciljevima i apetitom za
preuzimanje rizika Banke. Putem ovih rejting alata vrsi se mapiranje klijenata na Telenor banka PD master skalu,
koja predstavlja jedan od inputa za obracun ispravke vrednosti u skladu sa IAS/IFRS standardima.

Tim za kontrolu rizika i modeliranje razvija navedene modele, za koji su parametri kreditnog rizika kalibrisani u
skladu sa karakteristikama Telenor banka kreditnog portfolija i apetitom prema kreditnom riziku, koji je usvojio
Upravni odbor Banke. Izracunavanje ovih parametara prethodi mapiranju klijenata u jedinstvenu rejting skalu, i
na taj nac¢in omogucava korisnicima finansijskih izveStaja integralan pregled kreditnog rizika u Telenor banka
portfoliju.

Portfolio Telenor banke su, tokom 2016. godine cinili: kreditne kartice, gotovinski krediti, krediti za kupovinu
uredaja (Handset/Device Loans) u saradnji sa Telenor d.0.0. i minusi po teku¢em ra¢unu (ovedraft). Razvijeni
interni modeli se primenjuju na portfolija kreditnih kartica, gotovinskih kredita i minusa po teku¢em ra¢unu, dok
krediti za kupovinu uredaja nemaju dodeljen rejting s obzirom na 100% pokric¢e gotovinskim depozitom od strane
Telenor d.o.o. sto ispravku vrednosti ovih potrazivanja svodi na minimum. Banka aktivno prati kvalitet portfolija
kredita uzetih za kupovinu uredaja i u saradnji sa Telenor d.o.o predlaze i sprovodi mitigacione mere.

Kako poslovna strategija Banke zahteva znacajno oslanjanje na koriséenje internih modela za procenu parametara
rizika, Telenor banka nastoji da implementira robustan okvir za upravljanje modelima i rizikom modela. Sa
prosirenjem ponude i broja proizvoda povecace se i potreba za razli¢itim modelima, te ¢e Banka i u budu¢em
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periodu znacajnu paznju posvecivati kvalitetu podataka i stvaranju okvira za integralno upravljanje i nadzor nad
razvijenim alatima za merenje i pracenje rizika.

Prisutna sredstva ublazavanja kreditnog rizika u Telenor Banka portfoliju

Za novi portfolio kredita za finansiranje uredaja, postoji gotovinski depozit od strane Telenor doo, koji kao
prvoklasno sredstvo obezbedenja sluzi za pokri¢e u slucaju neizvrSenja po ovim plasmanima i omogucava
klasifikaciju Handset/Device portfolija u ,,A*“ nivo kreditnog rizika, u skladu sa Odlukom o klasifikaciji bilansne
aktive i vanbilansnih stavki.

® |spravke vrednosti i rezervisanja za vanbilansne stavke

U skladu sa metodologijom za obracun ispravke vrednosti, Telenor banka na svaki datum bilansa stanja, utvrduje
da li postoji neki objektivni dokaz da je kod nekog pojedina¢nog finansijskog sredstva ili u grupi finansijskih
sredstava doslo do dogadaja koji vode obezvredenju finansijskog sredstva i posledi¢cnom obrac¢unu ispravke
vrednosti odnosno rezervisanja za vanbilansne stavke. Ukoliko postoji neki objektivni dokaz da je doslo do
obezvredenja, Banka priznaje sve nastale gubitke usled ispravke vrednosti kroz bilans uspeha. Samo gubici koji
su zaista nastali se mogu priznati kao gubici usled ispravke vrednosti. To znaci da se gubici koji se ocekuju usled
budu¢ih dogadaja, bez obzira na njihovu verovatnocu, ne priznaju. Obracun IBNR gubitaka iz obezvredenja u
Telenor banci se obrac¢unava po sledecoj formuli:

IBNR Impairment = PD = LGD = EaD = EP ]

Legenda parametara kori$¢enih u obracunu IBNR gubitka iz obezvredenja:
e PD - verovatnoc¢a neizvrSenja obaveza (eng. Probability of Default - PD),
LGD - procenat gubitka usled neizvrSenja obaveza (eng. Loss Given Default - LGD).
EaD — izloZenost Banke u vreme neizmirenja obaveza duznika (eng. Exposure at Default -EaD),
EP — period identifikacije gubitaka.

Metodologija za ispravke vrednosti se primenjuje i na bilansne i na vanbilansne rizike za sve kreditne izlozenosti
u bankarskoj knjizi. Za potrebe merenja gubitka usled ispravke vrednosti, ceo kreditni portfolio Telenor banke se
moze podeliti u sledece klase:

- Normalan portfolio — Grupna/IBNR ispravka vrednosti

- Obezvreden portfolio — Pojedinacna ispravka vrednosti.
Kriterijum za odredivanje metoda merenja ispravke vrednosti je kasnjenje pod NBS pragom materijalnosti preko
90 dana — tada se potrazivanja tretiraju kao pojedina¢no obezvredena. U suprotnom za potraZivanja se primenjuje
grupna ispravka vrednosti, odnosno priznaju se nastali ali neprijavljeni gubici (IBNR) u skladu sa IAS 39. Prvi
korak u merenju kreditnog obezvredenja je definisanje praga materijalnosti iznad koga se kreditna izloZenost
tretira na pojedinaénom nivou. Banka pod pojedina¢no znacajnim potrazivanjima podrazumeva potraZivanja koja
prelaze definisan prag od 0.15% izloZenosti prema fizi¢kim licima.

Telenor banka primenjuje internu definiciju neizvrSenja, kao test objektivnog dokaza ispravke vrednosti. Prema
ovom pristupu, smatra se da je klijent/plasman obezvreden ako i samo ako je klijent/plasman u neizvr$enju, na
osnovu interne definicije neizvrSenja. Dogadaj u kojem klijent/transakcija koji ne izvrSava obaveze postane
klijent/transakcija koji izvrSava obaveze predstavlja dogadaj oporavka. U tom slucaju klijent/transakcija se
oznac¢ava kao klijent/transakcija koji ispunjava obaveze.

Tabela 6: Pregled metoda za obracun ispravke vrednosti

Broj dana docnje

Metode obrac¢una IFRS R0l ENE >90 dana

ISpraVI.(I VIteanStI : Normalan portfolio Obezvreden portfolio

rezervisanja za

vanbilansne stavke Grupna/IBNR ispravka vrednosti Pojedinacna/Specifi¢na ispravka vrednosti
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Obelodanjivanje podataka o ispravkama vrednosti
Promene u ispravkama vrednosti tokom godine su sumirane u tabeli ispod:

Tabela 7: Objavljivanje podataka o ispravkama vrednosti za 2016 .i 2015. godinu®

2016 2015
u hiliadama RSD

Pocetna stanja 41,819 - 41,819 32,560 - 32,560
Povecanja ispravki vrednosti i rezervisanja tokom perioda 93,305 - 93,305 41,430 - 41,430

Smanjenja ispravki vrednosti tokom perioda i ukinuta rezervisanja

) . o . -50,473 - -50,473 -20,078 - -20,078
(s posebnim prikazom smanjenja po osnovu naplate potrazivanja)

Ostala prilagodavanja, ukljucujuci i ona koja su posledica razlika u
deviznom kursu, poslovnih aktivnosti, sticanja ili otudenja u€es¢a u 1,475 - 1,475 -12,093 -12,093
zavisnim drustvima i prenosa rezervisanja

Ostala prilagodavanja:
kursne razlike 442 - 442 -565 -565
otpisi -1,279 - -1,279 -11,528 -11,528

Umanjenje rashoda ispravki vrednosti za obezvredjena potrazivanja 2,312 - 2,312

Politika otpisa

Banka otpisuje potraZzivanja koje odobrava fizi¢kim licima po osnovu kreditnih ugovora kao $to su: gotovinski
kredit, kredit za kupovinu mobilnog uredaja, kreditna kartica, dozvoljeni minus po teku¢em racunu, kao i ostala
potrazivanja proistekla iz kreditnog odnosa sa fizickim licima. Banka odluku o otpisu donosi na osnovu utvrdenog
¢injeni¢nog stanja o nemogucénosti naplate potrazivanja. Odluka o otpisu bazira se na broju dana kaSnjenja i
dokazanoj nemogucnosti otplate usled promenjenih finansijskih okolnosti ili drugih ¢injenica koje jasno ukazuju
na nemogucnost naplate potrazivanja.

®  Profil kreditnog rizika

Tabele koje slede daju pregled izlozenosti Banke kreditnom riziku, na osnovu podataka sa kraja decembra 2016.
i 2015. godine.

Ukupna aktiva podlozna kreditnom riziku — ukljucujuéi bilansne i vanbilansne pozicije, zajedno sa izra¢unatim
kapitalnim zahtevima — razloZena je na klase izlozenosti u narednoj tabeli, u skladu sa propisima NBS. Klase u
kojima Telenor banka trenutno nema izlozenosti nisu prikazane u tabelama.

Tabela 8: Kapitalni zahtevi po klasama izloZenosti (u hiljadama RSD) na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

Klase izlo7 " Kapitalni zahtev | Kapitalni zahtev
ASEHOEEHOSH 31.12.2016. 31.12.2015.

01 IzloZenosti prema drzavama i centralnim bankama 0 0
02 IzloZenost prema teritorijalnim autonomijama i jedinicama lokalne samouprave 0 0
06 IzloZenosti prema bankama 11,342 10,845
07 IzloZenosti prema privrednim drustvima 14,418 13,084
08 Izlozenosti prema fizickim licima 82,409 18,326
10 Dospela nenaplacena potrazivanja 0 0
14 Ostale izlozenosti 78,384 59,417
Ukupno 186,553 101,672

Sledeca tabela prikazuje iznose izloZenosti Banke nakon uskladivanja vrednosti i ispravki, iskljucujuci efekte
tehnika ublazavanja kreditnog rizika.

3 U Tabeli 7 su prikazane samo promene u ispravkama vrednosti po osnovu izloZzenosti Banke kreditnom riziku
Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
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Tabela 9: Ukupna izloZenost kreditnom riziku po klasama izloZenosti (u hiljadama RSD) na 31.12.2016. i
31.12.2015. godine

Bruto Neto Bruto Neto
Klase izloZenosti izloZzenost izloZzenost izlozenost izlozenost
31.12.2016. | 31.12.2016. | 31.12.2015. | 31.12.2015.

01 Izlozenosti prema drzavama i centralnim bankama 5,152,860 5,152,860 4,399,574 4,399,574
02 IzloZenost prema teritorijalnim autonomijama i jedinicama

lokalne samouprave 2 v v v
06 IzloZenosti prema bankama 601,183 601,183 562,771 562,771
07 IzloZenosti prema privrednim dru§tvima 126,626 120,329 124,969 117,631
08 IzloZenosti prema fizi€kim licima 3,629,312 3,532,470 1,822,299 1,780,497
10 Dospela nenaplacena potrazivanja 0 0 0 0
14 Ostale izloZenosti 1,505,009 1,505,009 1,012,107 1,012,107
Ukupno 11,015,274 10,911,851 7,921,719 7,872,579

Za potrebe obracuna adekvatnosti kapitala u skladu sa SA i propisima NBS, kreditna obaveza je u neizvrSenju i
pripada klasi dospela nenaplacena potrazivanja ako su ispunjena oba sledeca uslova:

- kreditna obaveza je u kasnjenju vise od 90 dana,

- iznos u ka$njenju premasuje prag materijalnosti propisan od strane NBS.

Tabele koje slede daju pregled distribucije svih izlozenosti po sektorima ili tipu druge ugovorne strane, po klasama
izloZenosti, uz odvojeno prikazivanje:

- dospelih nenaplacenih potrazivanja;,
- ispravke vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama (videti
deo ,,Ispravke vrednosti i rezervisanja za vanbilansne stavke’ za vise informacija);
- kvaliteta aktive po definisanim sektorima.
Tabela 10: Distribucija izloZenosti po sektorima (u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine)

3112 2016 3112 2015

Finansije i | Privredna Fizicka lica Drugi
Klase izlozenosti u hiljadama RSD osiguranje | drustava komitenti

Finansije i | Privredna Fizicka lica Drugi

Uarme osiguranje | drustava komitenti

Ukupno

01 IzloZzenosti prema drzavama i centralnim bankama
Bruto izloZenost 5,152,860 5,152,860 | 4,399,574 4,399,574
Ispravka vrednosti
Dospela nenaplac¢ena potrazivanja
02 Izlozenosti prema teritorijalnim autonomijama i
jedinicama lokalne samouprave
Bruto izloZzenost 285 285
Ispravka vrednosti 285 285
Dospela nenaplac¢ena potrazivanja
06 Izlozenosti prema bankama
Bruto izloZenost 151,288 449,894 601,183 122,250 440,521 562,771
Ispravka vrednosti
Dospela nenapla¢ena potrazivanja

07 Izlozenosti prema privrednim drustvima
Bruto izloZenost 24 126,383 219 126,626 124,969 124,969
Ispravka vrednosti 61 61 220 220

Dospela nenapla¢ena potrazivanja

08 Izlozenosti prema fizickim licima
Bruto izloZenost 1,760 3,625,820 1,732 3,629,312 738 1,821,526 35 1,822,299
Ispravka vrednosti 771 83,549 1,460 85,780 41,493 22 41515

Dospela nenapla¢ena potrazivanja

14 Ostale izlozenosti
Bruto izloZzenost 1,505,009 1,505,009 1,012,107 1,012,107
Ispravka vrednosti
Dospela nenapla¢ena potrazivanja
Ukupna bruto izloZzenost 5,304,172 128,142 3,625,820 1,957,140 | 11,015274 | 4,521,823 125,707 1,821,526 1,452,663 7,921,719
Ukupne ispravke vrednosti - 771 83,549 1,806 86,126 - 220 41,493 22 41,735

Ukupna dospela nenapla¢ena potrazivanja
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Sledeca tabele prikazuje distribuciju svih izlozenosti prema preostalom roku dospeca, a po klasama izloZenosti
kao i distribuciju stepena kvaliteta aktive, po definisanim sektorima izloZenosti. Za potrebe ovog izvestaja,
,.preostali rok dospeéa” se definiSe u odnosu na ugovoreni datum dospeca celog potrazivanja. Takode navedene
tabele prikazuju bruto izloZenost (gde je uzeto u obzir umanjenje po 0Snovu konta razgrani¢enja po osnovu kamata
i naknada).

Tabela 11: Distribucija izloZenosti prema preostalom roku dospec¢a (u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015.

godine)
do 1 godine od 1do 5godina preko 5 godina bez utvrdenog roka Ukupno

Klase izlozenosti u hiljadama RSD - 31.12.2016. Bruto Riziéna Bruto Riziéna Bruto Riziéna Bruto Riziéna Lhubha U.kL.l?na

izlozenost aktiva izlozenost aktiva izlozenost aktiva izlozenost aktiva . btuto nzu.:na

izlozenost aktiva
01 IzloZenosti prema drzavama i centralnim bankama 0 0 0 0 0 0| 5,152,860 0| 5,152,860 0
feicama aane samouprme. 0 0 0 0 0 o = o = 0
06 Izlozenosti prema bankama 0 0 0 0 0 0 601,183 94,517 601,183 94,517
07 IzloZenosti prema privrednim dru$tvima 0 0 0 0 0 0 126,626 120,153 126,626 120,153
08 IzloZenosti prema fizickim licima 519,821 377,379| 2,473,560 31,312 0 0 635,931 278,049| 3,629,312 686,741
10 Dospela nenaplac¢ena potrazivanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Ostale izloZenosti 0 0 0 0 0 0 1,505,009 653,199 1,505,009 653,199
Ukupno 519,821 377,379| 2,473,560 31,312 0 0| 8,021,893 1,145919( 11,015,274| 1,554,610

do 1 godine od 1do 5godina preko 5 godina bez utvrdenog roka Ukupno

Klase izlozenosti u hiljadama RSD - 31.12.2015. Bruto Riziéna Bruto Riziéna Bruto Rizi€éna Bruto Rizi€éna Ulg:lupun)a L::::g::

izlozenost aktiva izlozenost aktiva izlozenost aktiva izlozenost aktiva izlozenost aktiva
01 IzloZenosti prema drzavama i centralnim bankama 0 0 0 0 0 0 4,399,574 0| 4,399,574 0,
06 IzloZenosti prema bankama 6,320 1,264 0 0 0 0 556,451 89,107 562,771 90,371
07 Izlozenosti prema privrednim dru$tvima 0 0 38,237 38,237 0 0 86,733 70,801 124,969 109,037
08 Izlozenosti prema fizickim licima 38,711 2,422| 1,384,252 34,661 0 0 399,336 115,635 1,822,299 152,718
10 Dospela nenaplac¢ena potrazivanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Ostale izloZzenosti 0 0 0 0 0 0 1,012,107 495,140 1,012,107 495,140
Ukupno 45,031 3,686 1,422,488 72,897 0 0| 6,454,201 770,683 7,921,719 847,266

Distribucija izloZenosti prema

sumirani u tabelama koje slede:

kategorijama klasifikacije, po tipu druge ugovorne strane, kao i podaci 0
obracunatim i potrebnim NBS rezervama za procenjene kreditne gubitke (,,nedostajuci iznos rezervi”), su

Tabela 12: Distribucija izloZenosti po NBS kategorijama Klasifikacije i tipu druge ugovorne strane (u hiljadama
RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine)

Klasifikovana bilansna aktiva Klasifikovane vanbilansne stavke
Sektor u hiljadama RSD - 31.12.2016. (bruto knjigovodstvena vrednost) Ukupno (bruto knjigovodstvena vrednost) Ukupno
A B \Y G D A B \% G D
Sektor finansija i osiguranja 14,688 0 0 0 0 14,688 340 0 0 0 0 340
Sektor javnih preduzeca 253 0 0 0 5,273 5,526 0 0 0 0 0 0|
Sektor privrednih drustava 62,916 53,168 0 0 771 116,855 703 0 0 0 0 703
Sektor preduzetnika 15 0 0 0 16! 31 0 0 0 0 0 0|
Javni sektor 1 0 0 285 0 286 0 0 0 0 0 0|
Sektor stanovnistva 3,297,734 47,702 28,083 16,721 52,302| 3,442,542 176,949 4,205 1,703 0 235 183,092
Sektor stranih lica 455,559 5 4 234 1,109 456,911 o] 0 0 0 0 0
Poljoprivredni proizvodaci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sektor drugih komitenata 133 0 0 0 13! 146 0 0 0 0 0 0|
Ukupno 3,831,299 100,875 28,087 17,240 50,484 4,036,985 177,992 4,205 1,703 0 235 184,135
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Klasifikovana bilansna aktiva Klasifikovane vanbilansne stavke
Sektor u hiljadama RSD - 31.12.2015. (bruto knjigovodstvena vrednost) Ukupno (bruto knjigovodstvena vrednost) Ukupno
A B \% G D A B \Y G
Sektor finansija i osiguranja 11,035 1,212 0 0 0 12,247 0 0 0 0 0 0
Sektor javnih preduzeca 26 0 0 0 6,511 6,537 0 0 0 0 0 0
Sektor privrednih drustava 115,214 603 1,206 0 1,346 118,369 667 0 0 0 0 667
Sektor preduzetnika 0 0 0 0 16 16 0 0 0 0 0 0
Javni sektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sektor stanovnistva 1,578,141 6,912 628 102 29,398| 1,615,181 203,971 569 0 14 0 204,554
Sektor stranih lica 440,556 0 0 0 489 441,045 0 0 0 0 0 0|
Poljoprivredni proizvodaci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sektor drugih komitenata 165 0 0 0 11 176 0 0 0 0 ) 0
Ukupno 2,145,137 8,727 1,834 102 37,771| 2,193,571 204,638 569 0 14 0 205,221

Tabela 13: Obracunata i potrebna NBS rezerva prema NBS kategorijama klasifikacije (u hiljadama RSD na 31.12.

2016. i 31.12.2015. godine)

. . Kategorija klasifikacije
Potrazivanja u hiljadama RSD - 31.12.2016. Ukupno
A B \Y G D
Osnovica za obracun rezerve za procenjene gubitke - bilans 3,831,299 100,875 28,087 17,240 59,484 4,036,985
Procenat koji se primenjuje na osnovicu 0% 2% 15% 30% 100%
Obracunata rezerva za procenjene gubitke 0 2,017 4,213 5,172 59,484 70,886
Ispravka vrednosti bilansne aktive 24,113 1,463 1,101 12,319 47,130 86,126
Potrebna rezerva za procenjene gubitke 0 1,304 3,600 a1 12,354 17,298
Vanbilansne stavke koje se klasifikuju 177,992 4,205 1,703 0 235 184,135
Osnovica za obraéun rezerve za procenjene gubitke 420 0 0 0 0 420
Obrac¢unata rezerva za procenjene gubitke 0 0 0 0 0
Rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama 0 0 0 0
Potrebna rezerva za procenjene gubitke 0 0 0 0
Potrazivanja u hiljadama RSD - 31.12.2015. Kategorija klasifikacije Ukupno
A B \Y G D
Osnovica za obracun rezerve za procenjene gubitke - bilans 2,145,137 8,727 1,834 102 37,772 2,193,571
Procenat koji se primenjuje na osnovicu 0% 2% 15% 30% 100%
Obracunata rezerva za procenjene gubitke 0 174 275 30 37,772 38,251
Ispravka vrednosti bilansne aktive 10,780 227 2 13 30,796 41,818
Potrebna rezerva za procenjene gubitke 0 50 274 24 7,058 7,406
Vanbilansne stavke koje se klasifikuju 204,638 569 0 14 0 205,221
Osnovica za obraéun rezerve za procenjene gubitke 333 0 0 0 0 333
Obracunata rezerva za procenjene gubitke 0 0 0 0
Rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama 0 0 0 0
Potrebna rezerva za procenjene gubitke 0 0 0 0 0

® Objavljivanje podataka i informacija koji se odnose na kvalitet aktive

NBS je usvojila Smernice za objavljivanje podataka i informacija Banke koji se odnose na kvalitet aktive, koje
imaju za cilj povecanje transparentnosti poslovanja Banke u delu koji se odnosi na kvalitet aktive, kao i
unapredenja prakse objavljivanja podataka i informacija Banke o kreditnom riziku i upravljanja kreditnim

rizikom.
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Tabele koje slede prikazuju kvantitativne podatke Banke za dva uzastopna perioda koji se odnose na :
e podatke, odnosno informacije koji se odnose na izlozenost banke kreditnom riziku (Tabele 14 do 18),

e podatke, odnosno informacije koji se odnose na nacin na koji banka vrsi internu klasifikaciju potrazivanja

(Tabela 19),

e podaci, odnosno informacije koje se odnose na sredstva steCena naplatom potrazivanja (Tabela 20),

e podaci, odnosno informacije koje se odnose na obezvredenja potraZivanja (Tabela 7 i 21),

e podaci, odnosno informacije koje se odnose na prihode od kamate i njihovo priznavanje (Tabela 22).
Podaci, odnosno informacije koji se odnose na izloZzenost Banke kreditnom riziku su prikazane u nastavku:

Tabela 14: Podaci o ukupnoj izloZenosti Banke u hiljadama RSD na 31.12.2016. i na 31.12.2015. godine

Imovina po osnovu koje je banka izlozena Imovina po
kreditnom riziku osnovu koje
Akumulirane b_ank? nije _\/rednost iZ.
Pozicije bilansa stanja u hiljadama RSD — 31.12.2016. Bruto ispravke Neto izlozena bilansa stanja
vrednost vrednosti/ vrednost kre_dl_tl?om
rezervisanja riziku
1 2 3(1-2) 4 5 (3+4)
Gotovina i sredstva kod centralne banke 0 0 0 1,633,549 1,633,549
Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju 0 0 0 1,439,170 1,439,170
Finansijska sredstva koja se drze do dospeca 0 0 0 2,591,274 2,591,274
Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 470,443 0 470,443 504,943 975,386
Krediti i potrazivanja od komitenata 3,460,998 54,218 3,406,781 101,328 3,508,108
Nematerijalna ulaganja 0 0 0 308,836 308,836
Nekretnine, postrojenja i oprema 0 0 0 417,089 417,089
Tekuca poreska sredstva 0 0 0 4 4
OdlozZena poreska sredstva 0 0 0 56,141 56,141
Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja koje se 0 0 0 33,842 33,842
obustavlja
Ostala sredstva 111,795 31,908 79,887 76,492 156,378
Bilansna izlozenost 4,043,236 86,126 3,957,110 7,162,668 11,119,778
Date garancije i jemstva 0 0 0 51,801 51,801
Preuzete buduce obaveze 703 0 703 131,255 131,958
Ostale vanbilansne izloZzenosti 183,433 0 183,433 367,726 551,158
Vanbilansna izlozenost 184,135 0 184,135 550,782 734,917
Ukupna izlozenost 4,227,371 86,126 4,141,246 7,713,449 11,854,695
Imovina po osnovu koje je banka izlozena Imovina po
kreditnom riziku osnovu koje
Akumulirane b_a\nk? nije _\/rednost 1z
Pozicije bilansa stanja u hiljadama RSD - 31.12.2015. Bruto ispravke Neto izlozena bilansa stanja
vrednost vrednosti/ vrednost kr?idzlitl?l?m
rezervisanja
1 2 3(1-2) 4 5 (3+4)
Gotovina i sredstva kod centralne banke 0 0 0 2,395,667 2,395,667
Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju 0 0 0 179,987 179,987
Finansijska sredstva koja se drze do dospec¢a 0 0 0 2,320,226 2,320,226
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 451,440 0 451,440 4,869 456,309
Krediti i potraZivanja od komitenata 1,620,563 10,943 1,609,619 15,189 1,624,808
Nematerijalna ulaganja 0 0 0 319,983 319,983
Nekretnine, postrojenja i oprema 0 0 0 332,059 332,059
Tekuca poreska sredstva 0 0 0 4 4
Odlozena poreska sredstva 0 0 0 93,425 93,425
Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja koje se 0 0 0 33,361 33,361
obustavlja
Ostala sredstva 121,569 30,875 90,693 29,650 120,343
Bilansna izlozenost 2,193,571 41,819 2,151,752 5,724,420 7,876,172
Date garancije i jemstva 667 0 667 51,027 51,694
Preuzete buduce obaveze 204,554 0 204,554 112,463 317,017
Ostale vanbilansne izloZzenosti 0 0 0 90,139 90,139
Vanbilansna izlozenost 205,221 0 205,221 253,629 458,850
Ukupna izlozenost 2,398,792 41,819 2,356,974 5,978,048 8,335,022

U Tabeli 14 nisu prikazane pozicije iz Bilansa stanja po osnovu kojih Banka nema izloZenost.
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Tabela 15: Podaci o bruto* i neto izloZenosti kreditnom riziku po sektorima i kategorijama potraZivanja, prema nacinu obezvredenja, dospelosti i vrednosti sredstava
obezbedenja u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

(u hiliadama dinara)

Neobezvredena potrazivanja

Obezvredena potrazivanja

Akumulirane ispravke

Vrednost sredstava

vrednosti obezbedenja®
Prema sektorima — 31.12.2016.° na ] L:)I;utfaniaivbarr:;tao na ] L;l;i'faniilgﬁ}g - ]
nije dospelo dospelo pojedinacnoj nagrupnoj pojedinacnoj nagrupnoj Neobezy_redgnlh Obezv!'gderjlh
oSnovi osnovi osnovi osnovi potrazivanja potrazivanja

Potrazivanja od stanovnistva 424 0 53,306 3,572,575 3,626,305 50,336 33,213 3,542,756 0 2,435,002

Gotovinski krediti 0 0 291 557,989 558,280 198 10,350 547,733 0 0

Kreditne kartice 0 0 8,894 570,855 579,749 6,039 21,388 552,321 0 0

Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 500 500 0 0 500 0 0

Krediti za mobilne uredaje 0 0 22 2,434,967 2,434,988 0 0 2,434,988 0 2,435,002

Ostala potrazivanja 424 0 44,099 8,265 52,788 44,099 1,475 7,213 0 0

Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 61,890 0 2771 536,406 601,066 2572 5 598,489 0 0

Sektor finansija i osiguranja 0 0 0 20,793 20,793 0 0 20,793 0 0

Sektor privrednih drustva 61,491 0 812 55,070 117,373 771 1 116,602 0 0

Sektor preduzetnika 0 0 16 15 31 16 0 15 0 0

Sektor stranih lica 399 0 1,390 455,123 456,912 1,390 4 455,517 0 0

Ostali sekotri 0 0 552 5,406 5,958 395 0 5,563 0 0

Ukupna izlozenost 62,314 0 56,076 4,108,981 4,227,371 52,908 33,218 4,141,246 0 2,435,002
Prema kategorijama potrazivanja

Neproblemati¢na potrazivanja 62,314 0 10,421 4,084,356 4,157,091 10,223 16,518 4,130,351 0 2,434,954

l od ¢ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Problemati¢na potrazivanja 0 0 45,655 24,625 70,280 42,685 16,700 10,895 0 48

| od ¢ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupna izlozenost 62,314 0 56,076 4,108,981 4,227,371 52,908 33,218 4,141,246 0 2,435,002

4 Bruto vrednost potrazivanja predstavlja zbir bilansne i vanbilanse izloZenosti banke
5 Podela prema sektorima (Tabele 15-22) je izvr§ena prema sektorskoj strukturi, s tim da su potrazivanja od stanovnistva (sektor 6) detaljno ras¢lanjena po proizvodima Banke.

Sektor stanih lica ukljucuje izlozenost prema fizickim i pravnim licima koji su nerezidenti, kao i strane banke.
6 Prikazana je vrednost sredstava obezbedenja do visine bruto vrednosti obezbedenog potrazivanja.
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(u hiljadama dinara)

Neobezvredena potrazivanja Obezvredena potrazivanja Akumulirane is_pravke Vrednost sred_stava
. Ukupna bruto vrednosti Ukupna neto obezbedenja2
Prema sektorima - 31.12.2015. na : potrazivanja na : potrazivanja . :
nije dospelo dospelo pojedinacnoj na grupnoj pojedinacnoj na grupnoj Neobezy_rede_mh Obesz_edelj|h
0Snovi osnovi 0snovi osnovi potrazivanja potrazivanja

Potrazivanja od stanovnistva 0 0 29,814 1,790,005 1,819,819 29,333 10,991 1,779,495 0 1,371,634

Gotovinski krediti 0 0 0 51,292 51,292 1,314 49,978 0 0

Kreditne kartice 0 0 0 358,286 358,286 4,878 353,408 0 0

Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Krediti za mobilne uredaje 0 0 0 1,371,634 1,371,634 0 1,371,634 0 1,371,634

Ostala potrazivanja 0 0 29,814 8,793 38,607 29,333 4,799 4,476 0 0

Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 451,531 0 36,462 90,979 578,973 1,468 27 577,478 0 0

Sektor finansija i osiguranja 4,600 0 16 7,547 12,163 0 12,163 0 0

Sektor privrednih drustva 0 0 35,830 83,206 119,036 1,342 5 117,690 0 0

Sektor preduzetnika 0 0 16 0 16 16 0 0 0 0

Sektor stranih lica 440,520 0 489 36 441,046 0 22 441,024 0 0

Ostali sekotri 6,411 0 110 190 6,712 110 0 6,602 0 0

Ukupna izloZzenost 451,531 0 66,276 1,880,985 2,398,792 30,801 11,018 2,356,974 0 1,371,634
Prema kategorijama potrazivanja

Neproblemati¢na potrazivanja 451,531 0 35,474 1,880,985 2,367,990 0 11,018 2,356,972 0 1,371,634

| od €ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Problemati¢na potrazivanja 0 0 30,802 0 30,802 30,801 0 2 0 0

| od &ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ukupna izlozenost 451,531 0 66,276 1,880,985 2,398,792 30,801 11,018 2,356,974 0 1,371,634

Tabela 16: Podaci o izloZenosti kreditnom riziku po sektorima i kategorijama potraZivanja, prema statusu obezvredenja i broju dana docnje u hiljadama RSD na 31.12.2016. i
31.12.2015. godine

Neobezvredena potrazivanja Obezvredena potrazivanja
Prema sektorima - Bruto vrednost (u 000 RSD) - - od 181 do

Nije u do 30 dana od 31do 60 | od 61do 90 preko 90 Nije u do 90 dana od 91do 360 preko 360

docnji dana dana dana docnji 180 dana dana dana
Potrazivanja od stanovnistva 424 0 0 0 0 2,460,722 1,097,437 16,584 15,592 35,546
Gotovinski krediti 0 0 0 0 0 167,990 388,552 1,739 0 0
Kreditne kartice 0 0 0 0 0 165,520 382,183 13,149 13,553 5,343
Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 500 0 0 0 0
Krediti za mobilne uredaje 0 0 0 0 0 2,110,659 324,282 30 18 0
Ostala potrazivanja 424 0 0 0 0 16,053 2,421 1,666 2,021 30,203
Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 61,890 0 0 0 0 477,110 59,343 519 752 1,453
Sektor finansija i osiguranja 0 0 0 0 0 20,769 24 0 0 0
Sektor privrednih drustva 61,491 0 0 0 0 1,209 53,860 0 0 812
Sektor preduzetnika 0 0 0 0 0 0 15 0 0 16
Sektor stranih lica 399 0 0 0 0 449,952 5,218 234 595 514
Ostali sekotri 0 0 0 0 0 5,180 225 285 157 110
Prema kategorijama potrazivanja
Neproblemati¢na potrazivanja 62,314 0 0 0 0 2,937,832 1,156,747 0 157 42

od ¢ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Problemati¢na potrazivanja 0 0 0 0 0 0 33 17,103 16,187 36,957

od €ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ukupna izlozenost 62,314 0 0 0 0 2,937,832 1,156,780 17,103 16,343 36,999

Neobezvredena potrazivanja Obezvredena potrazivanja
Prema sektorima - Bruto vrednost (u 000 RSD) - - od 181 do
Nije u od 31do 60 | od 61do 90 preko 90 Nije u od 91do preko 360
docnji do 30 dana dana dana dana docnji do 90 dana 180 dana dafnoa dana

Potrazivanja od stanovnistva 0 0 0 0 0 1,434,373 355,632 60 431 29,323

Gotovinski krediti 0 0 0 0 0 50,839 453 0 0 0

Kreditne kartice 0 0 0 0 0 154,300 203,986 0 0 0

Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Krediti za mobilne uredaje 0 0 0 0 0 1,221,131 150,503 0 0 0

Ostala potrazivanja 0 0 0 0 0 8,103 691 60 431 29,323

Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 451,531 0 0 0 0 15,815 75,165 0 688 35,774

Sektor finansija i osiguranja 4,600 0 0 0 0 6,319 1,227 0 16 0

Sektor privrednih drustva 0 0 0 0 0 9,459 73,747 0 182 35,648

Sektor preduzetnika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

Sektor stranih lica 440,520 0 0 0 0 36 0 0 489 0

Ostali sekotri 6,411 0 0 0 0 0 190 0 0 110
Prema kategorijama potrazivanja

Neproblemati¢na potrazivanja 451,531 0 0 0 0 1,450,188 430,797 49 1,119 34,306

| od €ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Problemati¢na potrazivanja 0 0 0 0 0 0 0 12 0 30,791

| od ¢ega: restrukturirana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ukupna izlozenost 451,531 0 0 0 0 1,450,188 430,797 60 1,119 65,097

telenor | banka

Podaci o strukturi i promeni problemati¢nih potrazivanja su prikazani u Tabeli 17 i 18. Pod problemati¢nim potrazivanjima Banka smatra potrazivanja koja ispunjavaju

slede¢a dva uslova:

- kreditna obaveza je u kaSnjenju vise od 90 dana,

- iznos u kasnjenju premasuje prag materijalnosti propisan od strane NBS.
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Tabela 17: Podaci o problemati¢nim potrazivanjima u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

(u hilladama dinara)

Akumulirane Bruto vrednost problemati¢nih Akumulirane Vrednost

Bruto vrednost ispravke potraZivanja ispravke % Sredstava_
premasetorma 31122010 | Ui | vietnoes “odtegm | areincel | prblemtinin | oherbedenie

potrazivanja potrazivanja potrazivanja potrazivanja®
1 2 3 4 5 6 (3/1) 7

Potrazivanja od stanovnistva 3,626,305 83,549 67,755 0 56,860 1.87% 48
Gotovinski krediti 558,280 10,547 1,739 0 1,180 0.31% 0
Kreditne kartice 579,749 27,427 32,045 0 21,756 5.53% 0
Minusi po tekuéem racunu 500 0 0 0 0 0.00% 0
Krediti za mobilne uredaje 2,434,988 0 48 0 0 0.00% 48
Ostala potrazivanja 52,788 45,574 33,923 0 33,923 64.26% 0
Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 601,066 2,577 2,525 0 2,525 0.42% 0
Sektor finansija i osiguranja 20,793 0 0 0 0 0.00% 0
Sektor privrednih drustava 117,373 771 771 0 771 0.66% 0
Sektor preduzetnika 31 16 16 0 16 51.99% 0
Sektor stanih lica 456,912 1,394 1,343 0 1,343 0.29% 0
Ostali sektori 5,958 395 395 0 395 6.64% 0
Ukupna potrazivanja 4,227,371 86,126 70,280 0 59,385 1.66% 48

(u hilladama dinara)

Akumulirane Bruto vrednost problemati¢nih Akumulirane Vrednost

Bruto vrednost ispravke potrazivanja ispravke % sredstava_
Prema sektorima - 31.12.2015. potraivania | ukupnin o0 o3 | problematiénih | ' potrativania | problematiénih

potrazivanja re:;:_‘:itil;',ra':‘?;‘a potrazivanja potrazivanja3
1 2 3 4 5 6 (3/1) 7

Potrazivanja od stanovnistva 1,819,819 40,324 29,334 0 29,333 1.61% 0
Gotovinski krediti 51,292 1,314 0 0 0 0.00% 0
Kreditne kartice 358,286 4,878 0 0 0 0.00% 0
Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 0.00% 0
Krediti za mobilne uredaje 1,371,634 0 0 0 0 0.00% 0
Ostala potrazivanja 38,607 34,131 29,334 0 29,333 75.98% 0
Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 578,973 1,495 1,468 0 1,468 0.25% 0
Sektor finansija i osiguranja 12,163 0 0 0 0 0.00% 0
Sektor privrednih drustava 119,036 1,346 1,342 0 1,342 1.13% 0
Sektor preduzetnika 16 16 16 0 16 100.00% 0
Sektor stanih lica 441,046 22 0 0 0 0.00% 0
Ostali sektori 6,712 110 110 0 110 1.65% 0
Ukupna potrazivanja 2,398,792 41,819 30,802 0 30,801 1.28% 0

7 Odnosi se na ukupnu izloZenost Banke prema kreditnom riziku
8 prikazana je vrednost sredstava obezbedenja do visine bruto vrednosti obezbedenog potrazivanja.
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Tabela 18: Podaci o promenama problemati¢nih potraZivanja u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

(u hilladama dinara)

Bruto -
vreerost na prob:\(‘e?x:tiéna prsgr;sm:tri]:':enih Uticaj kursa Druge vreg:;tsot na vredNneot(s)t na
Prema sektorima - 31.12.2016. r;%tijeitnk; potrazivanja potrazivanja promene kraju godine | kraju godine
1 2 3 4 5 6 (1+2-3+4+5) 7
Potrazivanja od stanovnistva 29,334 38,741 320 0 0 67,755 10,895
Gotovinski krediti 0 1,739 0 0 0 1,739 558
Kreditne kartice 0 32,045 0 0 0 32,045 10,289
Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 0 0
Krediti za mobilne uredaje 0 48 0 0 0 48 48
Ostala potrazivanja 29,334 4,909 320 0 0 33,923 0
Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 1,468 108,702 107,645 0 0 2,525 0
Sektor finansija i osiguranja 0 40 40 0 0 0 0
Sektor privrednih drustava 1,342 106,371 106,942 0 0 771 0
Sektor preduzetnika 16 0 0 0 16 0
Sektor stanih lica 0 1,825 482 0 0 1,343 0
Ostali sektori 110 466 181 0 0 395 0
Ukupna potrazivanja 30,802 147,443 107,965 0 0 70,280 10,895
(u hiljladama dinara)
vret?rzgtsot na [\lova” S.rr]anjerjj;e . - Druge Bruto Neto
. P prok 1a | prok iih | Uticaj kursa vrednost na vrednost na
Prema sektorima — 31.12.2015. r;%?itnk: potrazivanja potrazivanja promene kraju godine | kraju godine
1 2 3 4 5 6 (1+2-3+4+5) 7

Potrazivanja od stanovnistva 39,597 29,881 40,144 0 0 29,334 2
Gotovinski krediti 0 0 0 0 0 0 0
Kreditne kartice 0 0 0 0 0 0 0
Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 0 0
Krediti za mobilne uredaje 0 0 0 0 0 0 0
Ostala potrazivanja 39,597 29,881 40,144 0 0 29,334 2
Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 7,233 1,869 7,634 0 0 1,468 0
Sektor finansija i osiguranja 0 0 0 0 0 0 0
Sektor privrednih drustava 7,139 1,200 6,997 0 0 1,342 0
Sektor preduzetnika 57 16 57 0 0 16 0
Sektor stanih lica 37 542 579 0 0 0 0
Ostali sektori 0 110 0 0 0 110 0
Ukupna potrazivanja 46,830 31,750 47,778 0 0 30,802 2

Nivoi kreditnog kvaliteta odredeni su pomocu interno razvijenog PD rejting modela i to za klijente koji su prosli
proces ocene i dodeljivanja odgovarajuceg rejtinga, koriste¢i u te svrhe razvijene PD alate.

Zakljuéno sa 31. decembrom 2016. godine, ovo se odnosilo na kredite date stanovnistvu — gotovinske kredite,
dozvoljeni minus po teku¢em racunu i kreditne kartice. Za navedene rejtingovane izlozenosti, a koje su deo
normalnog, performing portfolia, nivo kreditnog rizika je odreden na slede¢i nacin, uzimajuéi u obzir PD
masterskalu Banke i broj dana docnje sa pragom materijalnosti:

o PD KLASA 1-4 — nizak,
e PD KLASA 5-7 — srednji (umeren),
o PD KLASA 8-9C — visok.

Ovaj inicijalni nivo rizika se koriguje u konacni PD/nivo rizika, uzimaju¢i u obzir docnju sa pragom materijalnosti
propisanim odlukom NBS za fizi¢ka lica, na slede¢i naéin:

Docnja iznad 30 dana — umeren rizik,

Docnja iznad 60 dana — visok rizik,

Docnja iznad 90 dana — mogu¢ gubitak,
Docnja iznad 180 dana — neopravljiv gubitak.

Za izloZenosti koje nisu dobile ocenu i odgovarajuc¢e mapiranje na PD masterskalu Banke, nivo internog kreditnog
rizika dodeljen je na slede¢i nacin:

1. Za izlozensoti koje ¢ine portfolio kredita datih za kupovinu uredaja, dodeljen je nizak nivo rizika,
nezavisno od broja dana docnje, jer za ovaj portfolio kredita postoji gotovinski depozit od strane Telenor
d.o.0, kao prvoklasno sredstvo obezbedenja.
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2. Za potrazivanja koja se odnose na naknade za kori$éenje i odrzavanje tekuc¢eg ra¢una dodeljen je visok
nivo rizika, kao donja granica, dok ovaj nivo moze biti i ve¢i u zavisnosti od broja dana docnje pod NBS
pragom materijalnosti, u skladu sa gore navedenim pravilima,

Za izloZenosti, prema bankama i drzavi, dodeljen je nizak nivo kreditnog rizika.

4. Za ostala sredstva, koja predstavljaju deo kreditnog portfolia, dodeljen je nivo kreditnog rizika koristeé¢i
kombinaciju navedenih pravila u skladu sa brojem dana docnje i nivoa ispravki vrednosti po tim
potrazivanjima, gde su izlozenosti koje su 100% obezvredene dobile neopravljiv nivo kreditnog rizika.

5. Zapotrazivanja po kojima Telenor Banka nema izloZenost po osnovu kreditnog rizika, dodeljen je nizak
nivo rizika.

w

Podaci o kreditnom kvalitetu neproblemati¢nih potrazivanja Banke dati su u Tabeli 19.

Tabela 19: Podaci o kreditnom kvalitetu neproblemati¢nih potraZivanja i vrednosti sredstva obezbedenja kojima su

obezbedena ta potraZivanja u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

Bruto vrednost (u 000 RSD)

Kreditni kvalitet neproblemati¢nih . 9

potrazivanja Probl iéna Vrednost sredstava obezbedenja

Bruto vrednost (u 000 RSD) potrazivanja — —
Visok Srednii Nizak Neproblemati¢nih | Problematicnih

potrazivanja potrazivanja
Potrazivanja od stanovnistva 47,476 579,048 2,932,025 67,755 2,434,954 48
Gotovinski krediti 15,862 285,036 255,643 1,739 0 0
Kreditne kartice 13,387 293,494 240,822 32,045 0 0
Minusi po tekuéem racunu 0 500 0 0 0 0
Krediti za mobilne uredaje 0 0 2,434,940 48 2,434,954 48
Ostala potrazivanja 18,227 19 619 33,923 0 0
Pc_)_trazwanja od privrede i ostalih 77 1,989 596,476 2,525 0 0

klijenta
Sektor finansija i osiguranja 0 0 20,793 0 0 0
Sektor privrednih drustava 0 1,989 114,614 771 0 0
Sektor preduzetnika 0 0 15 16 0 0
Sektor stanih lica 77 0 455,491 1,343 0 0
Ostali sektori 0 0 5,563 395 0 0
Ukupna potrazivanja 47,553 581,037 3,528,501 70,280 2,434,954 48
Kreditni kvalitet f\_eprc_)blematlcnlh Vrednost sredstava obezbedenja
potrazivanja Probl i€na

potrazivanja

Visok Srednji Nizak Neﬁﬁt;iava:j?ih P:o:;aiiv::jr:h
Potrazivanja od stanovnistva 10,371 234,592 1,545,521 29,334 1,371,634 0
Gotovinski krediti 729 14,158 36,405 0 0 0
Kreditne kartice 944 220,434 136,908 0 0 0
Minusi po tekuéem racunu 0 0 0 0 0 0
Krediti za mobilne uredaje 0 0 1,371,634 0 1,371,634
Ostala potrazivanja 8,698 0 575 29,334 0 0
El?j’gsti;vanja od privrede i ostalih 720 2734 574,051 1,468 0 0
Sektor finansija i osiguranja 0 1,212 10,952 0 0 0
Sektor privrednih drustava 195 1,523 115,976 1,342 0 0
Sektor preduzetnika 0 0 0 16 0 0
Sektor stanih lica 524 0 440,521 0 0 0
Ostali sektori 0 0 6,602 110 0 0
Ukupna potrazivanja 11,091 237,326 2,119,572 30,802 1,371,634 0

9 Prikazana je vrednost sredstava obezbedenja do visine bruto vrednosti obezbedenog potraZivanja
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Tabela 20: Podaci o promenama sredstava stecenih naplatom potrazivanja u hiljadama RSD na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

(u hiliadama dinara)

Vrste sredstava stecenih naplatom potrazivanja

Stambene nepokretnosti

Stambene nepokretnosti

2016. 2015.
Bruto vrednost na pocetku perioda 6,411 6,638
Stecena u toku perioda - -
Ponovna procena nepokretnosti -1,239 -227
Neto vrednost na kraju perioda 5,172 6,411

Tabela 21: Podaci o promenama obezvredenih potrazivanja u hiljadama RSD za 2016. i 2015. godinu

2016. godina 2015. godina

Potrazivanja Potrazivanja
i ili vre(? r:L(I)tsOt na Pol?;)ajiai\;aunja prlss)jtzlsauda Bruto Neto vre(?rr#)tsot na Poli:)ajiai‘;aunja prlt(e(;jtglzuda Bruto Neto vrednost

Prema sektorima (u hiljadama RSD) pot“:e_tku obezvrede_na u budu kvr;ﬁﬂ npc;srgon daa kvrr;ﬂ r;c;s;}on daa poée_tku obezvredgna u budu kvr:;g r;)oesﬁon daa r;iﬁ:ﬁ;
godine toku godine obezvredena u godine toku godine obezvredena u
toku godine toku godine
1 2 3 4 (1+2-3) 5 1 2 3 4 (1+2-3) 5
Potrazivanja od stanovnistva 1,819,819 1,812,454 6,392 3,625,881 3,542,346 136,939 1,759,573 76,693 1,819,819 1,779,495
Gotovinski krediti 51,292 507,251 263 558,280 547,733 0 52,314 1,022 51,292 49,978
Kreditne kartice 358,286 221,463 0 579,749 552,321 0 358,288 2 358,286 353,408
Minusi po tekuéem racunu 0 500 0 500 500 0 0 0 0 0
Krediti za mobilne uredaje 1,371,634 1,066,291 2,937 2,434,988 2,435,002 55,308 1,316,326 0 1,371,634 1,371,634
Ostala potrazivanja 38,607 16,948 3,192 52,364 6,789 81,631 32,646 75,669 38,607 4,476
Potrazivanja od privrede i ostalih 127,442 2,004,752 1,593,017 539,177 536,600 912,517 1,482,258 2,267,334 127,442 125,947
klijenta

SeJktor finansija i osiguranja 7,563 1,039,542 1,026,312 20,793 20,793 704,097 1,270,396 1,966,930 7,563 7,563
Sektor privrednih drustava 119,036 102,496 165,650 55,882 55,111 205,059 196,699 282,722 119,036 117,690
Sektor preduzetnika 16 45 30 31 15 855 19 859 16 0
Sektor stanih lica 526 850,550 394,563 456,513 455,118 2,379 6,672 8,525 526 504
Ostali sektori 301 12,119 6,462 5,958 5,563 126 8,472 8,297 301 190
Ukupna potrazivanja 1,947,261 3,817,206 1,599,409 4,165,058 4,078,946 1,049,456 3,241,832 2,344,027 1,947,261 1,905,442
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U skladu sa MRS 39 i Smernicama za primenu MRS 39, Banka priznaje prihode od kamate na obezvredena
potrazivanja na neto osnovi, odnosno Banka suspenduje prihode od kamata u procentu u kome je konkretno
potrazivanje obezvredeno.

Tabela 22: Podaci 0 obra¢unatim prihodima od kamata i napla¢enim kamatama u hiljadama RSD na 31.12.2016. i
31.12.2015. godine

31.12.2016. 31.12.2015.
Prihod od Napla¢ena Prihod od Napla¢ena

Prema sektorima (u 000 RSD) Pmate. | Kamata~ | obomredena | obemvredena |  kamate |  Komata. | obemwodena | obervradens
potrazivanja | potrazivanja potrazivanja potrazivanja

Potrazivanja od stanovnistva 345,771 282,423 714 0 142,501 103,399 0 0
Gotovinski krediti 16,905 12,480 9 0 3,847 3,843 0 0
Kreditne kartice 56,141 47,374 705 0 916 61 0 0
Minusi po tekuéem racunu 4,215 4,215 0 0 3,120 3,120 0 0
Krediti za mobilne uredaje 268,510 218,354 0 0 134,615 96,372 0 0
Ostala potrazivanja 0 0 0 0 3 3 0 0
Potrazivanja od privrede i ostalih klijenta 197,196 103,650 0 0 115,981 110,681 0 0
Sektor finansija i osiguranja 27,769 27,769 0 0 115,542 110,242 0 0
Sektor privrednih drustava 0 0 0 0 82 82 0 0
Sektor preduzetnika 0 0 0 0 37 37 0 0
Sektor stanih lica 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostali sektori 169,427 75,881 0 0 320 320 0 0

Zbog specifi¢nosti samog portfolia Telenor banke, Banka nije prikazala podatke iz Smernica koja se odnose na
potraZivanja koja su obezbedena hipotekom na nepokretnostima (posto Banka u svom portfoliu nema ovu vrstu
proizvoda za koji trazi hipoteka kao sredstvo obezbedenja), kao i pregled potrazivanja po granskoj i geografskoj
izlozenosti, s obzirom da je Telenor Banka online Banka, koja nema fizicko prisustvo i mrezu filijala. Kreditni
portfolio se prevashodno sastoji od kredita datim fizickim licima sa teritorije Republike Srbije.

Banka je na 31. decembar 2016. godine i 31. decembar 2015. godine imala samo gotovinski depozit kao sredstvo

obezbedenja i to po osnovu kredita za kupovinu mobilnih uredaja koji je garantovan od strane Telenor d.o.o.
Vrednost depozita®® je na 31.12.2016. iznosila 2.43 min RSD, dok je na 31.12.2015. iznosila 1.37 min RSD.

Na dan 31. decembar 2016. i 31. decembar 2015. godine Telenor banka nije imala restrukturirane kredite.

® Rizik druge ugovorne strane

Telenor banka definiSe kreditni rizik druge ugovorne strane kao kreditni rizik koji nastaje usled vanberzanskih
transakcija (tj. van zvani¢ne berze) kao $to su devizni terminski ugovori, devizni i kamatni svop i kamatne opcije
(caps/floors). Kreditni rizik druge ugovorne strane se meri po metodi originalne izloZzenosti u skladu sa Bazel 11
standardom, gde se izlozenost prema drugoj ugovornoj strani procenjuje kao nominalni iznos glavnice ugovora
pomnozen sa procentom predefinisanim od strane NBS-a za svaku vrstu instrumenta. Na 31. decembar 2016.
godine, Banka nije bila izloZena ni jednom obliku rizika druge ugovorne strane.

® Ublazavanje kreditnog rizika prilikom izracunavanja kapitalnog zahteva

Ublazavanje kreditnog rizika podrazumeva upotrebu tehnika ¢iji je cilj smanjenje potreba za kapitalom pri
izraCunavanju kapitalnog zahteva za kreditni rizik.

Telenor banka ne primenjuje bilansno netiranje (saldiranje razlicitih kategorija proizvoda iz svog bilansa kao $to
su zajmovi 1 depoziti), standardizovane sporazume o netiranju, niti bilo kakav tip sredstava obezbedenja u
obrac¢unu kapitalnih zahteva za rizik druge ugovorne strane.

10 prikazana je vrednost sredstava obezbedenja do visine bruto vrednosti obezbedenog potrazivanja

Objavljivanje podataka i informacija banke 2016
31/38



telenor | banka

Obezbedeni kreditni portfolio

Kao instrumenti materijalne kreditne zastite u obzir se uzimaju samo gotovinski depoziti, dok se instrumenti
nematerijalne kreditne zastite trenutno ne koriste za ublazavanje kreditnog rizika.

Ublazavanje kreditnog rizika se primenjuje samo kada postoje neophodne politike i procedure. Samo sredstva
obezbedenja koja ispunjavaju kriterijume podobnosti i minimalne uslove (propisane od strane NBS) su ukljucena
u obracun.

® |imiti kreditnog rizika

Limiti kreditnog rizika se koriste za upravljanje i praéenje izlozenosti i/ili koncetracije kreditnog rizika. Limiti
definiSu maksimalnu izloZenost kreditnom riziku za konkretne pristupe merenja rizika. Limiti kreditnog rizika u
smislu maksimalnog (najgori slucaj) rizika se postepeno dopunjuju i/ili zamenjuju alternativnim pristupima
merenja. Transakcija koja nosi kreditni rizik moze, u principu, biti izvr§ena samo kada je odobrena pozitivnom
kreditnom odlukom koja ¢e odrediti, izmedu ostalog, maksimalnu izlozenost kreditnom riziku (limit), a §to se
moze odnositi na:

® posebno odobravanje svake pojedinacne transakcije klijenta (sa odredenom stranom)

® unapred odobren limit za sve transakcije odredenog tipa rizika.

Postoje i lokalni regulatorni propisi koji odreduju limite u odnosu na tzv. velike izloZenosti na nivou grupe
povezanih lica. Ovi limiti se tipi¢no navode kao procenat od regulatornog kapitala (npr. 25% za izloZenosti Banke
prema jednom licu ili grupi medusobno povezanih lica). Ovakve ’velike izloZenosti’’ se redovno izveStavaju
(bilo mese¢no ili kvartalno) kada god premase odredeni predefinisani prag (npr. 10% regulatornog kapitala).

Pregled izloZenosti Telenor banke na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine dati su u nastavku:

31.12.2016. | 31.12.2015.

IzloZenost prema licima povezanim s Bankom 25% 3,52% 2.69%
IzloZenosti Banke prema grupi povezanih lica 25% 19,25% 24,56%
Zbir svih velikih izloZenosti Banke u odnosu na kapital 400% 22,77% 27,25%

® Izvestavanje o kreditnom riziku

U skladu sa svojom poslovnom strategijom, tokom 2016. godine Telenor banka (u daljem tekstu: Banka) je bila
vise fokusirana na svoju kreditnu aktivnost izdavanjem kredita za mobilni uredaj, gotovinske kredite, kredit limite
i dozvoljeni minus po tekué¢em racunu (u daljem tekstu: kreditni portfolio ili portfolio). Zbog Cinjenice da se veci
deo portfolija (~ 60%) sastojao od kredita za mobilni uredaj koji su 100% pokriveni gotovinskim depozitom,
Banka nije u velikoj meri bila izlozena kreditnom riziku. Kreditni rizik je proizilazio samo iz gotovinskih kredita,
kreditnih limita i dozvoljenog minusa po teku¢em racunu.

Forum za upravljanje kreditnim rizikom (Credit Risk Management Committee - CRMC) prati kvalitet kreditnog
portfolija, u skladu sa definisanim ciljevima, apetitom za preuzimanje rizika i iz njega proizaslih limita kreditnog
rizika. Ovaj specijalizovani forum redovno izvestava IO banke. Kreditnim rizikom na nivou transakcija se, tokom
2016. godine, bavio Kreditni odbor.

Postoji vise razli¢itih redovnih izvestaja o kreditnom riziku portfolija plasmana Banke i koji se uglavnom podnose
Izvr$nom odboru, Forumu za upravljanje kreditnim rizikom, ALCO odboru, Odboru za reviziju kao i Upravnom
odboru i drugim eksternim zainteresovanim stranama
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Tokom 2016. godine kreditna aktivnost je intenzivirana te je u tom kontekstu i izveStavanje o izlozenosti banke
kreditnom riziku po osnovu novog kreditnog portfolija dobilo na znacaju.

Fokus Integrisanog izvestaja o rizicima (,,The Integrated Risk Report) u toku 2016. godine pored upravljanja
kapitalom i rizicima koji proisti¢u iz upravljanja aktivom i pasivom, bio je i na kreditnom riziku.

IzveStaji za menadZment banke

Kao redovni deo plana rada CRMC-a, tokom 2015. godine, kreiran je Izvestaj o kvalitetu kreditnog portfolija
(Portfolio Quality Review - PQR), putem kojeg se ¢lanovi CRMC-a izvestavaju o nivou kreditnog rizika, koristeci
set kljucnih indikatora i mera performansi rizika (Key Performance Indicators —KPIs) putem kojeg se CRMC
upozorava na eventualne devijacije u odnosu na ciljeve definisane apetitom za preuzimanje rizika Banke.

Ovaj izvestaj se podnosi Odboru za reviziju i Upravhom odboru Banke. Svaka informacija u izveStaju koja
ukazuje na probijanje interno definisanih limita (ili od strane Grupe) je posebno istaknuta sa ciljem da se
menadzmentu ukaze na potrebno reagovanje i donoSenje adekvatnih resenja.

Rizik likvidnosti i trzisni rizici

® Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik od pojave negativnog efekta na finansijski rezultat i kapital Banke usled
nemogucnosti Banke da ispuni svoje dospele obaveze. Osnovni cilj upravljanja likvidnoscu je da obezbedi Banci
stabilnost u finansiranju, neometanu kontinuiranost poslovanja i generisanja prihoda, kako u slu¢aju redovnih
uslova poslovanja, tako i u periodu krize likvidnosti, pri ¢emu kriza moze biti uzrokovana pogorSanjem opstih
uslova na trzistu ili poslovanjem same Banke.

Okvir za upravljanje rizikom likvidnosti je uspostavljen od strane Upravnog odbora Banke, i baziran na slede¢im
aspektima:

® Rizik likvidnosti u kriznim situacijama. Ovaj rizik je procenjen na osnovu likvidnosnih stres testova, koji
mere kako se likvidnosni bafer banke menja pod ekstremno stresnim scenarijima. Ovaj bafer je baziran
na pretpostavkama u vezi sa likvidnosnim odlivima i likvidnosnim prilivima proisteklim iz akcija za
povecanje likvidnosti. Sveobuhvatni cilj je da se zadrzi dovoljna likvidnost u stresnim situacijama, bez
pribegavanja akcijama povecanja likvidnosti koje bi zahtevale znacajne troskove ili koje bi uticale na
osnovno bankarsko poslovanje.

® Strukturalni likvidnosni rizik. Strukturom finansiranja Banke se upravlja tako da zadrzi znacajnu
diversifikaciju, da se minimizuje koncentracija obaveza po pojedinim vremenskim intervalima i da se
ogranic¢i nivo oslanjanja na kratkoro¢no finansiranje.

® Operativni likvidnosni rizik. Upravljanje ovim rizikom je u nadleznosti tima za upravljanje sredstvima i
gotovinom, bazirano na predvidenim zahtevima za finansiranjem.

Tim za upravljanje sredstvima i gotovinom redovno planira, nadgleda i meri neto tokove gotovine prate¢i aktivu
1 pasivu Banke prema preostaloj ro¢nosti i valutnoj strukturi, mereéi i uporedujuci novcane prilive i novcane
odlive, kao i dnevni monitoring neto tokova gotovine po vremenskim periodima prema dospecu radi
blagovremenog ispunjenja svih dospelih obaveza Banke. Banka meri i procenjuje rizik likvidnosti po svim
znaCajnim valutama i u totalnom iznosu.

U toku 2016. godine, s obzirom na znacajna ulaganja u infrastrukturu i bankarski sistem, cilj Banke u domenu
upravljanja likvidnos$cu je bilo obezbedenje stabilnih izvora finansiranja gde se Banka u najvecoj meri oslanjala
na Telenor Grupu i njene ¢lanice kao visokosolventne kompanije. Znacajna sredstva u domacoj valuti su
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prikupljena po osnovu klijentskih depozita po videnju. Visak likvidnih sredstava Banka je ulagala iskljucivo u
najlikvidnije hartije od vrednosti kao §to su hartije od vrednosti Republike Srbije i Narodne banke Srbije.

Upravljanje rizikom likvidnosti — proces, organizacija i nadleZnosti

Za upravljanje rizikom likvidnosti nadlezni su:

Upravni odbor Banke — odobrava strategije i politike za upravljanje rizicima, uspostavlja i ispituje adekvatnost
uspostavljenog sistema upravljanja rizicima,

Izvr$ni odbor Banke — sprovodi akta usvojena od strane Upravnog Odbora, usvaja procedure za identifikovanje,
merenje i procenu rizika i analizira efikasnost njihove primene,

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) — prati izlozenost Banke riziku likvidnosti, predlaze
odgovaraju¢e mere i donosi odluke vezane za upravljanje rizikom, najmanje jednom mese¢no analizira rizi¢nu
poziciju Banke i donosi planove, metodologije i strategije upravljanja rizikom likvidnosti kao i rizicima koji
proizilaze iz aktivnosti upravljanja aktivom i pasivom banke.

Tim za upravljanje sredstvima i gotovinom:
o  operativno sprovodi i primenjuje proceduru za upravljanje rizikom likvidnosti,
o  vodiracuna o blagovremenoj identifikaciji moguceg rizika i o tome redovno izvestava Tim za kontrolu
rizika i modeliranje i ALCO,
o  odgovoran je za upravljanje i dnevno pracenje rizika likvidnosti,
o izraduje projekcije nov¢anih priliva i odliva (gep analiza likvidnosti),
o  prati, izveStava i predlaze interne pokazatelje i limite rizika likvidnosti

Tim za kontrolu rizika i modeliranje:
o  prati izloZenost Banke riziku likvidnosti i o tome mese¢no izvestava ALCO,
o  izraduje metodologiju za scenario analize likvidnosti,
o izraduje scenario analize projektujuéi likvidnost u specificnim uslovima uzrokovanim razli¢itim
trziSnim kretanjima, ponaSanjima klijenata i sl.

Sluzba za racunovodstvo i izveStavanje:
o  dnevno izveStava Narodnu Banku Srbije o izloZenosti riziku likvidnosti ukljucujuéi i izvestaj o
projektovanoj likvidnosti Banke u formi i rokovima propisanim uputstvom o izve$tajima banaka NBS,

Funkcija za informacione tehnologije:
o  nadlezna je za tehnic¢ku podrSku i uspostavljanje informacionog sistema koji ¢e obezbediti podatke za
kontinuirano i blagovremeno upravljanje rizikom likvidnosti.

Merenje rizika likvidnosti
Nivo likvidnosti Banke iskazuje se pokazateljem njene likvidnosti, kao i uzim pokazateljem likvidnosti Banke.

Pokazatelj likvidnosti Banke predstavlja odnos zbira likvidnih potrazivanja Banke prvog reda i likvidnih
potrazivanja Banke drugog reda, s jedne strane, i zbira obaveza Banke po videnju ili bez ugovorenog roka dospeca
I obaveza Banke sa ugovorenim rokom dospeca u narednih mesec dana od dana vrSenja obrac¢una pokazatelja
likvidnosti, s druge strane.

Uzi pokazatelj likvidnosti Banke predstavlja odnos likvidnih potrazivanja Banke prvog reda, s jedne strane, i zbira
obaveza Banke po videnju ili bez ugovorenog roka dospeca i obaveza Banke sa ugovorenim rokom dospeca u
narednih mesec dana od dana vrSenja obracuna pokazatelja likvidnosti, s druge strane.
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Banka je duzna da nivo likvidnosti odrzava tako da:

1. pokazatelj likvidnosti:
- iznosi najmanje 1,0 - kada je obracunat kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve radne dane u
mesecu,
- ne bude manji od 0,9 duze od tri uzastopna radna dana,
- iznosi najmanje 0,8 kada je obracunat za jedan radni dan.

2. uzi pokazatelj likvidnosti:
- iznosi najmanje 0,7 kada je obracunat kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve radne dane u
mesecu,
- ne bude manji od 0,6 duze od tri uzastopna radna dana,
- iznosi najmanje 0,5 kada je obracunat za jedan radni dan.

Pokazatelji likvidnosti Telenor banke na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine dati su u nastavku:

Pokazatelji likvidnosti min 31.12.2016. 31.12.2015.

- uposlednjem mesecu izvestajnog perioda 1,00% 7,14% 7,97%
- u poslednja tri dana izvestajnog perioda 0,90% 6,94% 6,50%
- poslednjeg radnog dana izvestajnog perioda 0,80% 6,93% 6,43%

Tim za upravljanje sredstvima i gotovinom redovno nadgleda i meri neto tokove gotovine prateéi aktivu i pasivu
Banke prema preostaloj ro¢nosti, mereci i uporedujuci novéane prilive i novcane odlive, kao i dnevni monitoring
neto tokova gotovine po vremenskim periodima prema dospecu. Banka meri i procenjuje rizik likvidnosti po svim
znacajnim valutama i u totalnom iznosu.

U zavisnosti od uzroka likvidnosnih problema, moguce su slede¢e mere:
® Kratkoro¢na reSenja: ukidanje novih plasmana, prodaja lako utrzivih pozicija aktive, iskoriS¢enje
raspolozivih kreditnih linija i drugih izvora finansiranja;

® Srednjoro¢na reSenja: revizija kreditne strategije, modifikovanje strukture pasive, prikupljanje novih
depozita, uspostavljanje novih medubankarskih linija;

® Dugoro¢na reSenja: uvecanje kapitala, prodaja osnovnih sredstava (nekretnine i druge dugorocne
investicije).

Banka je uspostavila sistem interne kontrole sa ciljem upravljanja likvidnosnim rizikom u okviru definisanih
limita i tako omogu¢ila prikupljanje relevantnih i ta¢nih podataka koji se tiCu rizika, kreiranja baze podataka,
monitorisanja svih aktivnosti u vezi sa rizicima i kontrolom uskladenosti ovog sistema sa pravilima i procedurama
Banke. Ovaj sistem osigurava:

- Pravovremeno izveStavanje zaposlenih zaduZenih za upravljanje rizikom likvidnosti o uo¢enim
nedostacima,
- Primenu mera za eliminaciju ovih nedostataka, kao i

- Potencijalne promene sistema upravljanja rizikom likvidnosti kada je potrebno.

® Deviznirizik

Devizni rizik potice od rizika pojavljivanja negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usled
promene deviznog kursa. Banka je izlozena deviznom riziku po osnovu stavki koje se vode u bankarskoj knjizi.
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Za potrebe efektivnog upravljanja i adekvatne zaStite od deviznog rizika, Banka nastoji da ostvari valutnu
uskladenost imovine i obaveza prateci i analizirajuci izlozenost Banke riziku na bazi tekuc¢ih i projektovanih
otvorenih deviznih pozicija po valutama i trenutnih i o¢ekivanih kretanja deviznih kurseva.

Upravljanje deviznim rizikom — proces, organizacija i nadleZnosti
Za upravljanje deviznim rizikom nadlezni su:

Upravni Odbor - odobrava proceduru za identifikovanje, merenje, pracenje i kontrolu deviznog rizika, metode za
upravljanje rizikom i najmanje jednom godisnje ispituje adekvatnost uspostavljenog sistema upravljanja rizikom.

Izvrsni Odbor - implementira usvojena akta za upravljanje deviznim rizikom odobrena od strane Upravnog
Odbora i verifikuje odluke usvojene od strane ALCO-a

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) - nadgleda izloZzenost Banke deviznom riziku, predlaze
odgovarajuée mere i donosi odluke o upravljanju rizikom. ALCO analizira riziénu poziciju, adekvatnost
propisanih limita i kreira buduce strateske planove zasnovane na teku¢im i ocekivanim izloZenostima Banke riziku
mesecno na redovnim sastancima. Jednom godisnje ALCO analizira i usvaja interne limite za otvorene pozicije.

Tim za upravljanje sredstvima i gotovinom — upravlja deviznim rizikom, implementira proceduru deviznog
rizika, vodi ratuna o pravovremenoj identifikaciji potencijalnog rizika i izveStava Tim za kontrolu rizika i
modeliranje i ALCO. Odgovoran je i za primenu pravila i procedura za nadgledanje deviznog rizika, dnevno
pratenje predlaganje internih limita za otvorene devizne pozicije, objasnjenja pri eventualnom prekoracenju
utvrdenih granica i predlaganje korektivnih mera.

Tim za kontrolu rizika i modeliranje - procenjuje kapitalni zahtev za devizni rizik i njegov uticaj na adekvatnost
kapitala. Zaduzen je i za meseéno izvestavanje ALCO-a o uskladivanju devizne aktive i devizne pasive Banke u
odnosu na kretanje deviznog kursa, kretanju indikatora deviznog rizika, kao i o tekuéim i océekivanim
izlozenostima Banke riziku koji proisti¢e iz uskladivanja devizne aktive i pasive.

Merenje deviznog rizika

Pokazatelj deviznog rizika je odnos izmedu ukupne neto otvorene devizne pozicije (uklju¢ujuéi i apsolutnu

vrednost neto otvorene pozicije u zlatu) i kapitala banke, obracunatih u skladu sa odlukom o adekvatnosti kapitala
NBS.

Ukupna neto otvorena devizna pozicija predstavlja apsolutnu vrednost ukupne duge, odnosno ukupne kratke
devizne pozicije, i to zavisno od toga koja je od ovih apsolutnih vrednosti veca.

Banka je duzna da odnos izmedu aktive i pasive odrzava tako da njena ukupna neto otvorena devizna pozicija
ukljucujuci i apsolutnu vrednost neto otvorene pozicije u zlatu, na kraju svakog radnog dana ne bude ve¢a od 20%
kapitala.

Pokazatelj deviznog rizika Telenor banke na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine dat je u nastavku:

Pokazatelj deviznog rizika 20% 1,25% 1,35%

Dinarska protivvrednost imovine i obaveza iskazanih u stranoj valuti utvrduje se prema zvani¢nom srednjem
kursu dinara na dan obra¢una devizne pozicije Banke, a dinarska vrednost imovine i obaveza u zlatu se utvrduje
prema poslednjoj ceni fine unce zlata utvrdenoj na Londonskoj berzi.

Pored zvani¢nog limita propisanog od strane regulatora NBS, Telenor banka je usvojila interne limite za dugu i
kratku otvorenu poziciju koji se razmatraju jednom godi$nje. Dodatna grupa limita je postavljena i implementirana
od strane Tima za upravljanje sredstvima i gotovinom koji su stroziji od uspostavljenih internih limita za otvorenu
i kratku poziciju, a definisani su za svaku znacajnu valutu u portfoliju Banke ponaosob.
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Dugoro¢ni cilj u skladu sa rizicnim profilom Banke je potpuna zastita od deviznog rizika i uspostavljanje i
odrzavanje deviznih sredstava u iznosu deviznih obaveza Banke, ili u okviru interno postavljenih limita, kao i
njihova uskladenost po ro¢nosti, a u skladu sa propisima i limitima propisanim od strane Narodne Banke Srbije.

Tabela 23: Devizna otvorena pozicija i pokazatelj deviznog rizika na 31.12.2016. i 31.12.2015. godine

" Otvorena devizna Otvorena devizna

EUR 13,485 duga 6,317 duga

usD 911 duga 624 duga

CHF 5,184 duga -3,041 kratka
0 duga 14,851 duga

Ostale valute -1,785 kratka 0 kratka

*Srednji kurs na dan 31.12.2016: 123,4723 RSD/EUR; 31.12.2015: 121,6261 RSD/EUR

31.12.2016. | 31.12.2015.

1. Neto otvorena devizna pozicija 19,580 21,792
2. Kapital 1,565,726 1.615.443
3. Pokazatelj deviznog rizika (1/2*100) 1.25% 1.35% |

® Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usled promena u nivou
kamatnih stopa. Banka je izlozena ovom riziku po osnovu stavki koje se vode u Bankarskoj knjizi.

Kamatnim rizikom banke upravlja ALCO odbor, podrzan od strane Tima za upravljanje sredstvima i gotovinom,
koja je prva linija odbrane u vezi sa ovom aktivno$¢u. Druga linija odbrane, tj. kontrola rizika, je odgovornost
Tima za kontrolu rizika i modeliranje, koji to sprovodi savetovanjem i kreiranjem izveStaja na mese¢nom nivou.
Glavni cilj je optimizovati rizi¢ni/prihodni profil banke.

Tim za kontrolu rizika i modeliranje je zaduzen za praenje potencijalnog prekoracenja limita, kao i za
izvestavanje ALCO-a 0 tome.

Banka procenjuje kamatni rizik za svaku valutu po kojoj je izloZzena znafajnom riziku. Smatra se da je Banka
izloZena znaCajnom riziku u odredenoj valuti ako totalna aktiva ili pasiva u toj valuti premasuje 5% ukupne aktive
i pasive Banke.

Kamatni rizik je zahtevao posebnu paznju tokom 2016. godine, s obzirom da je Banka i u toku 2016. godine imala
jednu od najatraktivnijih kamatnih stopa na depozite po videnju u lokalnoj valuti, $to je bio deo poslovne
strategije, dok su trzisne stope belezile konstantan opadajuci trend. U cilju pracenja izloZzenosti Banke kamatnom
riziku sprovedeno je upravljanje kamatnim ,,gap“-om i uradena je analiza osetljivosti (Sokovi kamatnih stopa)
uticaja na neto prihode od kamata i kapital Banke. Kamatni rizik proizilazi prvenstveno iz drzavnih hartija koje
¢ine veci deo pozicija aktive Banke.
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IGtelenor | banka
Operativni rizik

® Definicija

Operativni rizik je rizik od mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usled
nenamernih ili namernih propusta u radu zaposlenih, usled neadekvatnih unutrasnjih procedura i procesa u banci,
neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim sistemima u banci kao i u slu¢aju nastupanja nepredvidenih
spoljnih dogadaja. Ova definicija ukljucuje pravni rizik, ali iskljucuje reputacioni, poslovni i strateski rizik.

® Upravljanje operativnim rizikom

Sustina procesa upravljanja operativnim rizicima je da se obezbedi da nivo izloZenosti operativnom riziku bude u
skladu sa strategijom upravljanja rizicima i politikama Banke, odnosno minimiziranje gubitaka po osnovu
operativnih rizika. Odgovornost lezi na menadzmentu svih organizacionih delova, koji dobijaju podrsku Tima za
kontrolu rizika i modeliranje, a koje nadgleda Unutrasnja revizija, Odbor za reviziju i Izvrsni Odbor.

U cilju postizanja bolje efikasnosti, pruzanja kvalitetnije usluge Banka moze doneti odluku da obavljanje
odredenih poslovnih aktivnosti poveri tre¢im licima koja ih obavljaju kao svoju preteznu delatnost, odnosno imaju
odgovarajuée iskustvo u njihovom obavljanju. Banka upravlja rizikom eksternalizacije kroz uspostavljene
kontrolne mehanizme pre zakljuCivanja ugovora sa tre¢im licima, odnosno pruzaocima usluga kao i kroz
monitoring aktivnosti nakon potpisivanja ugovora. Ceo proces se sprovodi na bazi Procedure za poveravanje
aktivnosti tre¢im licima.

U okviru svojih moguénosti svaki zaposleni je odgovoran za upravljanje operativnim rizikom unutar svoje
poslovne funkcije. Posebna odgovornost za upravljanje operativnim rizikom u okviru organizacionih delova je na
koordinatorima za operativne rizike koji su za to odredeni od strane Foruma za upravljanje operativnim rizicima,
sa primarnim zadatkom da identifikuju, analiziraju i registruju dogadaje operativnog rizika. Interna revizija nije
direktno odgovorna za upravljanje operativnim rizikom i nema svakodnevne zadatke vezane za operativne rizike,
ali glavni cilj je da obezbedi korektnu implementaciju samog okvira kao i zadataka koji su postavljeni u okviru
procesa operativnih rizika.

Banka je tokom 2016. godine ojacala okvir za upravljanje operativnim rizicima nakon uvodenja klju¢nih
indikatora rizika koji se redovno prate od strane menadzmenta Banke. Znacaj operativnog rizika je povecan kroz
uvodenje obaveze za sve vlasnike procesa da identifikuju rizike i uspostave kljuéne kontrole u okviru svojih
procesa.

® Upravljanje kontinuitetom poslovanja

Rizik kontinuiteta poslovanja predstavlja potencijalno negativno odstupanje od oéekivane vrednosti organizacije
zbog iznenadnih (uzrokovanih ljudskim delovanjem ili prirodnih) spoljasnjih dogadaja (npr. prirodne katastrofe,
nestanak struje, terorizam) koji dovode do situacije koja preti normalnom obavljanju poslovanja.

U okviru procesa upravljanja rizicima, Banka je u 2016. godini usvojila azurne planove: Plan za obezbedenje
kontinuiteta poslovanja (BCP) i Plan poslovanja u slucaju nepredvidenih okolnosti (DRP). Izvrsni odbor je
odgovoran za implementaciju Upravljanja kontinuitetom poslovanja i njegovu uskladenost sa regulatornim
zahtevima i standardima Narodne Banke Srbije.
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